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जें �%�4���
 धारि�(��हिंसा���� �4���
त्पीड़�,��को ���� त्�2���� �4ने��के
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�
 भा�4

�=�2���	 �.ने��फी ल्ड �9र्क��के��दौरा�,���7�7�&�8��के���<�2र्पि�(���<�2र्थ�,��के��लि�����
�,के��प्रति���	 �.ना���
 भा�4��व्य क्त ���� �4ते��हैं�s���=�2�����<��रिपोर्ट���.�4��डेटा����क्से�<���� �4��फी �%बै����की ��सुविधा��के��लि��
�� �9�4सा���#���� मेटी���� �4���
�,के���<�=यो������ �4��स्प ष्टता��के��लि������स्�#मै�,��मैने� में�#��को ���+न्�3वा�*��देते��हैं�s���6लिता��मुथु��को ���
�,के��शो �+���� �4���	 नुवा�*��में���<हा�3ता��के��लि����विशे �;���+न्�3वा�*�s
अं �(��में�����=�2��का �4खा नों��में��का �2���� �4ने��वाली���2हिलाओं��के��प्रति��विशे �;��रू�.��से���
 भारी��हैं����जि �,के��सा�=�<���� �4���	 �.ने��विचा रों���� �4��भा�9नाओं��को ��साझा ���� �4ने��की ����च्छा ��ने��डिंडीगु�6
�<�2झौ ते��के���(�=�(���
�,के��जि ये���������	 नु�1वों��में���2�=त्�9पूर्ण��अं �(र्दृष्टि��प्रदा�,��की �s



�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ��



�� �9�4सा���#���� मेटी�����2�&����द्वा रा���� मी�: �,��की ����������डिंडीगु�6���<�2झौ ता���9र्ष

दो��प्र��ति��रिपोर्ट����� �,�9री��दिसं�0�4������������के��दौरा�,����स्�#मै�,��के��नैची

का �4खा ने��में��जें �%�4���
 धारि�(��हिंसा���� �4���
त्पीड़�,�����* �%�9�+����को ���� त्�2���� �4ने��

�
�<का ���<माधा�,���� �4ने���� �4���
से��रो�� ने��में���<�2झौ ते��को ��लागू���� �4ने���� �4

���<की ��प्र��ति��का ��आं ���6�,���� �4ने��की ������ ��को शि �: ��है�s���3�=��रिपोर्ट���2�&��द्वा रा

तैया�4��कि ����������मुख्�3��प्र�*र्श �,��संके�(कों �����. �3�,�����.�4���
 धारि�(��है����जो ������

�0हु��हि�(धा�4�� ���<मू�=��है��जि �<में��फै�: �,��ब्रां�%�����
 पूर्ति��र्ता�����<प्ला�3र्स������ट्रे�%

यूनि�3�,���� �4��क्षे त्री�3���� �4��यू���<���
 धारि�(��श्र �2��सं���$�,���<हि�(��डिंडीगु�6

�<�2झौ ते���.�4���=स्ताक्ष �4���� �4ने��वाले��शा मि�6��हैं�s���. �3�,���� �4��रिपोर्ट��के��दा�3रे��को

�2�&��के��भी�(�4���� �����2हीनों��के��संयुक्त���.रा�2र्श ���� �4���
 �2���<�=�2ति���0नाने��के

माध्�3�2��से���
 का �4��दिया����या��था�s��विभिन्न ���<�2�3��क्षे त्रों���� �4��देशों ��से��गुज़�4ने

वाली���3�=��प्रक्रिया����का �2��की ��दुनिया��में���* �%�9�+��को ��संबोधि�(���� �4ने��में

अं �(�4राष्ट्री�3���<�=यो����की ��संभा�9ना���� �4��वादे��का ��संके�(��देती��है�s

���� ��स्�9तंत्र��तृती�3���.क्ष ��मूल्यां���,��का ��नेतृत्�9��कॉ र्ने�6��विश्व विद्या �6�3��में��ग्लो�0�6

ले�0�4��इंस्टीट्यू �#�����* �/�,����द्वा रा��कि या����या��था����जि से���2�&��का ���<�2र्थ�,��प्राप्�(

था�s���=�2��शो �+���*�6�������* �/�,��के��प्रोफे�<�4���<रो�: ��कुरुविल्ला���� �4��पॉली�,��जे रेंट्रु�.

�(था��भा�4ती�3��प्रौद्यो गिकी ��संस्था�,����इंडि�3�,��इंस्टीट्यू �#���� �/ ��टेक्ना�6जी ������

�2द्रा�<��की ���6लिता��मुथु��के���
 भारी��हैं��जि न्होंने��रिकॉ र्ड्�<��के���<त्या�.�,��

विस्तृ�(���*स्तावेज़��विश्ले �;�' ���� �4��हि�(धा�4कों ��के��साक्षा त्का रों��के��माध्�3�2��से

नैची��में���.रिधा�,��श्र मिकों ����गा�4में�#���9र्कर्स����की ��जी ����यी��वास्�(वि�� ताओं��को

जा �,ने��में�����=�,��ध्या�,���� �4��सा�9धानी��दिखा ���s

�9र्ष��दो��की ��प्र��ति��रिपोर्ट��के��जां �����.रिणा मों��से���3�=��निष्�� र्ष��नि�� �6ता��है��कि

�����<��बा�(��के���0हु�(��सारे���<बू�(��हैं��कि ��डिंडीगु�6���<�2झौ ता���
�,���6क्ष्यों��को ��पूरा

�� �4���4हा��है��जि �<के��लि������से���0नाया����या��था���s���	 धि�� ��व्या �.�� ��रू�.��से��

रिपोर्ट���* �%�9�+��को ���� त्�2���� �4ने����सुधा�4ने���� �4��रो�� ने��में��सं���$�,���0नाने��की

स्�9तंत्रता�����)�$�2����की ��भूमिका ��को ��प्र�*र्शि �(���� �4ती��है�s��विशे �;��रू�.��से��

श्र मिकों ��ने���0हु��स्�(री�3��शि का �3�(��तंत्र��के��प्रभावी��होने��की ����वाही��दी��जो

�*�%�9�+���� �4��गै�4�����* �%�9�+��दोनों��से��संबंधि�(��शि का �3तों��को ��संबोधि�(���� �4ने

के��लि����जें �%�4���� �4��जा ति��के��प्रतिच्छे �*�,����इं�#�4सेक्श�,����को ��ध्या�,��में���4�� ता

है�s���)�$�2��की ��ता�� �(�����<��निष्�� र्ष��से��भी��स्प ष्ट��होती��है��कि ���* �%�9�+��से

संबंधि�(���	 धिकां �:��शि का �3तों��का ���<माधा�,��द्वि ��साप्ताहि�� ��सं����मैने� में�#

��यूनि�3�,��मैने� में�#����बै�$कों ��के��माध्�3�2��से��कि या����या�s

प्र स्ता�9ना
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रिपोर्ट��में����पेड़��के��नीचे ��बै�$�� ����का ��भी���
ल्ले����कि या����या��है���������� ����सी
� ���=��� हाँ��यूनि�3�,��फैक्ट्री���.रि�<�4��में��श्र मिकों ��से��बा�(ची �(���� �4ती��है�s���3�=
सामूहि�� ��स्था �,����शा ब्दि�� ���� �4��रू�.�� ��दोनों��रू�.��से����डिंडीगु�6���<�2झौ ते��से
�2हिला��श्र मिकों ��के��बी�� ��विश्वा �<���0नाने���� �4������ जु �#ता��की ��सीमा��को
दिखा ता��है����जि �<से���
�,की ��ता�� �(������जें सी����में���0ढ़ो�(री��हु����है�s

����������में���9र्ष��दो��की ��प्र��ति��रिपोर्ट��अं �(र्राष्ट्री�3��श्र �2��सं���$�,�����,�/�2������ न्वें�:�,
�����������&����������की ��पाँ��वीं���9र्षगां�$��के��सा�)��मे�6��खा ती��है����जो ��का �2��की
दुनिया��में��हिंसा���� �4���
त्पीड़�,��को ��संबोधि�(���� �4ने��वाली���.�=ली��अं �(र्राष्ट्री�3
संधि��है�s��डिंडीगु�6���<�2झौ ता����जो ���&��������के��मू�6भू�(��सिद्धां तों��का ���
�.यो��
�� �4ता��है�������� ���
दा�=�4�' ��प्रस्तु�(���� �4ता��है��जो ���* �%�9�+��को ���	 धि�� ��प्रभावी
ढं����से��संबोधि�(���� �4ने��के��लि�����	 तिरिक्त ��मूल्�3��लाने��के��लि�����&��������को
शा मि�6���� �4ता��है������ �4�����<के���	 नु�<�2र्थ�,��से���.�=ले��ही���&��������को ��लागू
�� �4ता��है�s��मूल्यां���,��से���.ता���� �6ता��है��कि ��शि का �3�(��निवा�4�' ��की ���<�2झौ ते
की ���� ����स्�(रों��वाली��प्रकृति����जो ���.रिधा�,��का �4खा नों���� �4���� ता����मिलों��से
�
 गे���0ढ़�� �4���.रि�9�=�,���� �4��छा त्रावासों��को ��शा मि�6���� �4ती��है�����&��������में
निहि�(����का �2��की ��दुनिया����की ��व्या �.�� ���.रिभाषा��के���	 नुरू�.��है�s��नैची��में
का �2���� �4ने��वाले��श्र मिकों ��द्वा रा��दी��������प्रत्�3क्ष ��जा �,का री��से���
�,के���� रों���� �4
�<मुदा�3���.�4���.ड़ने��वाले�����,��प्रभावों���.�4��भी��प्रका �: ���.ड़ता��है�s

���<����तिहासि�� ���<�2झौ ते��के���<का रात्�2�� ���.�=लुओं��को ���
जा ���4���� �4ने��के
�	 लावा�����9र्ष��दो��की ��प्र��ति��रिपोर्ट���_मीनी��स्�(�4���.�4��विभिन्न ��चु नौतियों���� �4
सुधा�4��की ���_रू�4�(��वाले��क्षे त्रों���.�4��भी��प्रका �: ��डा�6ती��है����जो ���*र्शा ती��है��कि
�=मारा��का �2���	 भी��पूरा���,हीं��हु�
 ��है�s��जै सा��कि ��ले���� ���0ताते��हैं�����3�=
सुनिश्चि �(���� �4ने��के��लि����कि ��ये��प्र��तिशी �6��प्रथाएं��जा री���4हें����सोर्सिं�����0ढ़ाना
�� �4���
 पूर्ति��र्ता���� �4���
द्यो ����दोनों��को ���3�=��दिखा ना���_रूरी��है��कि ���.रिधा�,
�
द्यो ����में��का �4खा नों��से��सोर्स���� �4ना��फा �3देमं�*��है��� हाँ���)�2�$���� �4���* �%�9�+
�
ल्लं���,��का ��जो खि �2���� �2��है�s��रिपोर्ट��में���3�=���(र्क��दिया����या��है��कि �����<
मॉ�%�6��की ���<�/ �6ता��नि�� �#���1विष्�3��में�����<���<�2झौ ते��का ��हिस्सा���0�,ने��के
लि�����	 धि�� ��ब्रांडों��की ��प्रति�0द्ध ता���.�4��निर्भ�4���� �4ती��है�s

निरीक्ष �' ���<मिति��के��रू�.��में�����=�2�����<���<�2झौ ते��के��प्रति��प्रति�0द्ध ��हैं���� �4�����<
रिपोर्ट��को ���
 �.के��सा�2ने��प्रस्तु�(���� �4ते��हु�����=में����र्व���� �4��प्र�<न्न ता��हो���4ही��है�s

डिंडीगु �6���<�2झौ ते��के ���=स्ताक्ष �4�� र्ता

�� शि या��फ्लो�4��वे� ���	 लायं�<�����$�)�: �$����

�	 �,न्या���1ट्टाचा र्जी

��स्�#मै�,���� क्�<पो र्ट्�<��

सिबि��का र्ति��

गै �.��इं�� ����

को �2ला��रा�2�� न्द्र

�� �4���: र्मिला��नित्यानं�*

ग्लो�0�6��ले�0�4��� स्टि�<�����*�/�-����

जे नि�/ �4����जे जे����रोसे�,बा�2

�� �� ��एं �%���� �2��ग्रु �.��

�=रि��कुमा�4����वं��निके�: ��रा� 

पी वी�� �� ��का र्पो रे�:�, ��

मा���� �6��ब्रा���%���� �4��मे��ना���<�4मा

�(मि�6ना डु��टेक्�<टा���6��एं �%��कॉ �2�, ��ले�0�4��यूनि �3�, �����7�7�&�8������

थिव्या ��राकि नी

स्�9तंत्र���	 ध्�3क्ष ����नि रीक्ष �' ���<मिति��

कृशं ति���+र्मरा� 
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�	 �.ने��दू�<रे���9र्ष��में������जें �%�4���
 धारि�(��हिंसा���� �4���
त्पीड़�,�����* �%�9�+����को
�<माप्�(���� �4ने��के��लि����डिंडीगु�6���<�2झौ ते����ने����स्�#मै�,����क्�<पोर्ट्�<��द्वा रा
संचालि�(��नैची���	 पै�4�6��फैक्ट्री���� �4��स्पि निं����मिल्�<��में���* �%�9�+��को ���� त्�2
�� �4ने����सुधा�4ने���� �4��रो�� ने��की ��दिशा ��में���2�=त्�9पूर्ण��प्र��ति��की ��है�s��डेटा��की
विश्व �<नी�3ता��को ���<त्यापि�(���� �4ने��के��लि�����<भी��प्रासंगि�� ��हि�(धा�4कों ��के
सा�)��साक्षा त्का �4��के��सा�)��त्रिको णी �3��रू�.��से��विस्तृ�(���*स्तावेज़��विश्ले �;�' ��के
�
 धा�4���.�4�����3�=��रिपोर्ट��प्रक्रियाओं���� �4���.रिणा मों��दोनों��के��सं�*र्भ��में���.रिणा �2
प्रस्तु�(���� �4ती��है�s

�=मारा��आँ ���6�,��दिखा ता��है��कि ���<�2झौ ते��के���(�=�(��स्था पि�(��प्रक्रियाएं���	 च्छी
�(�4�=��से��का �2���� �4���4ही��हैं�s��प्रशि क्षि �(���� र्मचारी���* �%�9�+��के��बारे��में���	 च्छी
�<�2�! ��दिखा ते��हैं�s���<�2झौ ते��के���0हुस्�(री�3��शि का �3�(��तंत्र��का ���
�.यो������ �4के
�<�2स्याओं��के��बारे��में����रिपोर्ट���� �4ने��के��बारे��में���� र्मचारियों��में��व्या �.��
जा ��रू�� ता��है�s��शि का �3�(��तंत्र��प्रभावी��है����जि �<से��श्र मिकों ��की ��शि का �3तों��का
तुरं�(��निवा�4�' ��का र्यशाला��निरीक्ष कों ��द्वा रा���(था���(मि�6नाडु��टेक्�<टा���6����वं
कॉ �2�,��ले�0�4��यूनि�3�,�����7�7�&�8������ �4����स्�#मै�,��मैने� में�#��के��बी�� ��द्वि ��
साप्ताहि�� ��बै�$कों ��के��माध्�3�2��से��सं�1�9��हो��पाता��है�s��भा�4�(��के��यौ�,���
त्पीड़�,
रो�� था�2��का नू�,�����3�2�6�+���	 धिनि�3�2����के���(�=�(���
 �9श्�3�� ��आं �(रि��
शि का �3�(���<मितियों�����,�&�&����को ��शि का �3�(��तंत्र��में��शा मि�6��कि या����या��है���� �4
राज्�3��का नूनों��के���	 नुपा�6�,��में��प्रभावी��ढं����से��का �2���� �4ने��के��लि����पु�,र्गठि�(
कि या����या��है�s��हि�(धा�4कों ��ने��नैची���	 पै�4�6��फैक्ट्री���� �4��स्पि निं����मिल्�<��में
��स्�#मै�,��के��शी र्ष��मैने� में�#��के��खा �<���<�=यो�����.�4��ज़ो�4��दिया�s

ये��प्रक्रियाएं��सार्थ�����.रिणा �2��देती��हैं�s���9र्ष��के��दौरा�,��श्र मिकों ��ने��������
शि का �3तें���*र्ज ��कीं ����जि �,में��से���������* �%�9�+��मुद्दों��से��जु ड़ी��हु����थीं�s��निवा�4�'
�	 साधा�4�' ��रू�.��से��तेज़��था��जि �<में�������� ���* �%�9�+��शि का �3तों��का ���<माधा�,
दो���<प्ता�=��के��अं �*�4��कि या����या�s��साक्षा त्का रों��से���.ता���� ला��कि ��शि का �3�(��तंत्र
�.�4��श्र मिकों ��का ���1रोसा��है���� �4����से���
 सानी��से���
�.�6ब्ध ���� �4��न्या�3सं���(
दोनों��माना��जा ता��है�s��सं���$�,���0नाने��की ��स्�9तंत्रता�����)�2�$����के��बारे��में��को ��
शि का �3�(���*र्ज ���,हीं��की �������s��श्र मिकों ��ने�����<��बा�(���.�4��ज़ो�4��दिया��कि ��फैक्ट्री
�� �4���
�,के��गांवों��में���7�7�&�8��की ���
�,के��सा�)���6गाता�4���� �4��निरं�(�4
�<�=भागिता����सा�)��ही��श्र मिकों ��की ���<�2स्याओं��को ���=�6���� �4ने��के���
�,के��सिद्ध
रिकॉ र्ड��ने����शि का �3तें���
ठाने��के���%�4��को ���� त्�2���� �4ने��में���2�*�*��की ��है�s

फैक्ट्री��में���7�7�&�8��की ��मौजू �*गी������ ���: क्ति शा ली��नि��रानी��तंत्र��का ��निर्मा�'
�� �4ती��है����जो ��प्रभावी���
�.चा �4��सुनिश्चि �(���� �4ती��है���� �4���* �%�9�+���� �4���)�2�$
दोनों��के���
ल्लं���,��को ��रो�� ती��है�s��हालाँकि ���<�2झौ ते��का ��ध्या�,���)�2�$���� �4
�*�%�9�+��मुद्दों���.�4��है�����7�7�&�8��ने���<भी���(�4�=��की ��शि का �3तों��को ��दू�4���� �4ने��के
लि�����	 �.ने��का �2��के��दा�3रे��का ��विस्ता�4��कि या��है���� �4���<�2ग्र��रू�.��से
का र्यस्थ�6��में��सुधा�4��के��लि����बा�(ची �(��की ��है�s��फैक्ट्री��में���)�2�$��निर्बा�+��है��
�� �4��श्र मि�� ��मैने� में�#��संबं�+��सौहार्दपूर्ण��हैं�s���7�7�&�8���� �4����स्�#मै�,
मैने� में�#��दोनों��ही��यूनि�3�,��मैने� में�#��संवा�*��के��पा�4स्प रि�� ��लाभों��को
प्रमाणि �(���� �4ते��हैं�s

कु�6��मिला�� �4����साक्ष्�3���<�2झौ ते��के��दू�<रे���9र्ष��में���<का रात्�2�� ���� �4��सार्थ��
प्र��ति��की ���� �4����शा रा���� �4ते��हैं����जि �<में��प्रक्रियाओं���� �4��तंत्रों��का ��विस्ता�4
�� �4��संस्था���(�� �4�' ��कि या����या��है����जि �,का ���.�=ले���9र्ष��की ��रिपोर्ट��में��विस्ता�4
से���9र्ण �,��कि या����या��था�s���
 ने��वाले���9र्ष��के��दौरा�,��निरं�(�4��सुधा�4��के��लि����
�	 धि�� ��श्र मिकों ��को ���* �%�9�+��प्रशि क्ष �' ��प्रदा�,���� �4ना�����2ध्�3�2��मैने� में�#��के
बी�� ��प्रक्रियाओं��की ���<�2�! ��में��सुधा�4���� �4ना�����,�&�&��को ���� �4���2�_बू�(���� �4ना��
निषिद्ध ��प्रथाओं��के��संचा�4��के���	 धि�� ��विवि�+���(रीकों ��को ���	 �.नाना���� �4
रिकॉ र्ड���4�� ने��में��मामूली��सुधा�4���� �4ना���_रूरी��है�s��संक्षे�.��में����हालाँकि �����3�=
मूल्यां���,������ ���	 च्छी ���(�4�=��से��का �2���� �4ने��वाले��सामूहि�� ���<�2झौ ते��को
इंगि�(���� �4ता��है����जो ���
�,���6क्ष्यों��को ��पूरा���� �4���4हा��है��जि �,के��लि������से���0नाया
��या��था�s
��
�<भी��हि�(धा�4कों ��द्वा रा��स्वेच्छा��से��व्य क्त ��की ������������ ��व्या �.�� ��चिं ता���3�=��है
कि ��नैची���	 पै�4�6��फैक्ट्री���� �4��स्पि निं����मिल्�<����विशे �;��रू�.��से���	 पै�4�6��फैक्ट्री��
पूरी��क्ष �2ता��से��का �2���,हीं���� �4���4ही��हैं�s��� �3�<रे��के��लि����न्या�3���	 भिया�,���>���@
��� स्टि�<��फॉ �4��� �3�<रे����के��बा�*���� र्ड�4��की ��मात्रा��में��जो ���
 ������ मी���
�<से���9�=
�
�0�4���,हीं��पा����हैं����जि �<के���.रिणा �2��स्�9रू�.��रो� गा�4��के��स्�(�4��में���2�=त्�9पूर्ण
�� मी���
 ����है�s�����<���	 भि�,�9���<�2झौ ते��की ��पु�,रावृत्ति ����मा�.नी�3ता����संभावि�(
�
त्पा�*�� ता��ला�1���� �4��श्र मिकों ��की ���
 जी विका ���.�4��प्रभा�9��का ���
चि �(
मूल्यां���,���(भी��कि या��जा ���<�� ता��है��� �0��फैक्ट्री��पूरी��क्ष �2ता��से��का �2���� �4���4ही
हो�s�����<लि������वैश्वि �� ��ब्रांडों��से���	 धि�� ��सोर्सिं�����<�2झौ तों��को ��स्था यी���0ना��
�4�� ने��के��लि�����2�=त्�9पूर्ण��है�����
 �*र्श ��रू�.��से������������के��मूल्यां���,���(�� ����जो
�	 धि�� �����=�,��होगा�s

का र्यकारी��सारां�:

��� �3�<रे��के��लि����न्या�3���	 भिया�,��अं �(�4राष्ट्री�3��यूनि�3नों����जें �%�4��न्या�3��सं���$नों���� �4��श्र मि�� ���<मूहों��के�����$बं�+�,��द्वा रा��शु रू��कि या����या��था����जो ��� �,�9री������������में������ ��युवा���*लि�(���2हिला���� �4��यूनि�3�,��का र्य��र्ता��� �3�<रे���� थिरावे�6��की ���
�,के
सु�.�4वा���_�4��द्वा रा���=त्या��के��बा�*��शु रू��कि या����या��था�s

��
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�3�=��रिपोर्ट����जें �%�4���
 धारि�(��हिंसा���� �4���
त्पीड़�,�����* �%�9�+����को ���<माप्�(
�� �4ने��के��लि����डिंडीगु�6���<�2झौ ते����के��संचा�6�,��के��दू�<रे���9र्ष��के��अं �(��में��प्र��ति
का ��आं ���6�,���� �4ती��है�s��डिंडीगु�6���<�2झौ ते��में���	 �<�6��में���� �����.�4स्प �4��जु ड़े��हु��
�<�2झौ ते��शा मि�6��हैं�s���(मि�6नाडु��टेक्�<टा���6��एं�%��कॉ �2�,���9र्कर्स��यूनि�3�,
���7�7�&�8������ �4����स्�#मै�,����क्�<पोर्ट्�<��ग्लो�0�6��क्लोथिं����प्रा��वे�#��लिमिटे�%��के
बी�� ��का र्यक्र�2���<�2झौ ता�������<के��बा�*��से�����<�2झौ ता������नैची���	 पै�4�6����प्रा����
लिमिटे�%���� �4����स्�#मै�,��स्पि निं����मिल्�<����प्रा������लिमिटे�%��की ���<भी����का ��यों��में
जें �%�4���
 धारि�(��हिंसा��को ���<माप्�(���� �4ने��से��संबंधि�(��प्रक्रियाओं��को ��निर्दिष्ट
�� �4ता��है�s��दो��गै�4���<�4का री��सं���$नों������ग्लो�0�6��ले�0�4��� स्टि�<�����* �/�-������ �4
��शि या��फ्लो�4��वे� ���	 लायं�<�����$�)�: �$����ने��भी������वा�=���=स्ताक्ष �4�� र्ता����के��रू�.
में���<�2झौ ते���.�4���=स्ताक्ष �4��कि ���s���3�=���<�2झौ ता������ �4�����<का ��प्र�)�2���9र्ष��का
मूल्यां���,����सार्व� नि�� ��रू�.��से���
�.�6ब्ध ��है���� �4����से���3हाँ��देखा ��जा ���<�� ता
है�s

का र्यक्र�2���<�2झौ ते��को ��वैश्वि �� ��ब्रांडों���������� एं�%���2��ग्रु�.����गै�.��इं�� ������ �4
पीवी���� ��कॉ �4पोरे�:�,���(था���7�7�&�8���������/ �%ब्ल्यू������ �4��जी ���6जे ��के��बी��
ती�,���	 �6�����	 �6�����<�2झौ तों��द्वा रा���<�2र्थि�(��कि या����या��है�>���@�s���3�=��दे�� ते��हु��
कि ��ये���	 �6�����	 �6�����<�2झौ ते��गो�.नी�3��हैं�����3�=��मूल्यां���,��के�9�6���7�7�&�8���� �4
��स्�#मै�,��के��बी�� ��का र्यक्र�2���<�2झौ ते���.�4��केंद्रि�(��है�s�<भी���<�2झौ ते��जू �,����������
में���<माप्�(��होने��वाले��हैं�s

�>���@��गै�.��इं�� ������ �4��पीवी���� ��कॉ �4पोरे�:�,��ने������������में��गो�.नी�3���<�2झौ तों���.�4
�=स्ताक्ष �4���� �4ते���<�2�3���� �9�4��कि ����������का �4खा नों��से���� री�*दारी���,हीं��की ��थी��
लेकि �,����स्�#मै�,����क्�<पोर्ट्�<��के��सा�)���
�,के��व्या �9सायि�� ��संबं�+��थे�s

���<��रिपोर्ट��के��खं �%������में��जां ����की ��������है��कि ��क्या��स्था पि�(��प्रक्रियाएं���	 च्छी
�(�4�=��से��का �2���� �4���4ही��हैं������ �4���=�2���� ����प्रक्रिया��संके�(कों ��की ��जां ������ �4ते��हैं��
जि �,में��निम्�,लिखि �(��शा मि�6��हैं����क्या��श्र मिकों ��को ��निषिद्ध ��प्रथाओं��के��बारे��में
�0ताया����या��है�"��क्या��शि का �3�(��तंत्र��का �2���� �4���4हा��है�"��क्या��प्रशि क्ष �' ��प्रदा�,
कि या��जा ���4हा��है�"��क्या����स्�#मै�,��मैने� में�#���<�=यो������ �4���4हा��है�"��खं �%����
�.रिणा मों���.�4���� र्चा ���� �4ता��है����यानी����क्या���<�2झौ ते��के���6क्ष्�3��हासि�6��कि ����जा
�4हे��हैं�s��शि का �3तों���� �4���
पायों��के��विश्ले �;�' ��के��माध्�3�2��से�����=�2��निम्�,लिखि �(
प्रश्नों��के���
त्त �4��देते��हैं����क्या���<�2झौ ता���* �%�9�+��को ��रो�� ने����सुधा�4ने���� �4���� त्�2
�� �4ने��की ��दिशा ��में��प्र��ति��को ��प्र�*र्शि �(���� �4ता��है�"��क्या���3�=��सं���$�,���0नाने��की
स्�9तंत्रता�����)�2�$������ �4��श्र �2��मैने� में�#��संवा�*��को ��सुनिश्चि �(���� �4ता��है���� �4
�0ढ़ावा��देता��है�"��क्या����से���	 तिरिक्त ���.रिणा �2��हैं��जो ���<�2झौ ते��की ���2�=त्�9��को
प्र�*र्शि �(���� �4ते��हैं�"

�. रि�� �3

��गै�.��इं�� ������ �4��पीवी���� ��कॉ �4पोरे�:�,��ने������������में��गो�.नी�3���<�2झौ तों���.�4���=स्ताक्ष �4���� �4ते���<�2�3���� �9�4��कि ��
������का �4खा नों��से���� री�*दारी���,हीं��की ��थी����लेकि �,����स्�#मै�,����क्�<पोर्ट्�<��के��सा�)���
�,के��व्या �9सायि�� ��संबं�+��थे�s

��
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�3�=��रिपोर्ट��प्रक्रियाओं��से��संबंधि�(���
 �$��श्रे णि यों��में��������प्रमु����प्र�*र्श �,
संके�(कों �����. �3�,������ �4���<�2झौ ते��की ��नि��रानी���<मिति�����2�&����द्वा रा���� �3नि�(
चा �4��श्रे णि यों��में���������.रिणा �2���. �3�,���(�� ��सीमि�(��है�s���=�2���	 �.ने��वि�9�4�' ��में
���,में��से���	 धिकां �:���. �3�,���.�4���� र्चा ���� �4ते��हैं����लेकि �,���. �3�,��की ��पूरी��सूची���� �4
प्रत्ये����के��लि����प्रासंगि�� ��साक्ष्�3���� �4��डेटा��स्रो �(���* �/�-���>���@��से��प्राप्�(��कि ����जा
�<�� ते��हैं�s

�=मारी��जां ����का ��मुख्�3��फो �� �<��� �,�9री��दिसं�0�4������������की ���	 �9धि��के��लि��
प्रत्ये�����. �3�,��के��अं �(र्निहि�(��डेटा��की ��विश्व �<नी�3ता��का ��आं ���6�,���� �4ना��था�s
��सा���� �4ने��के��लि�������=�2ने��मू�6��का ��जा �(�����=स्�(लिखि �(��नोट्�<����मीटिं��
मि�,�#����लॉ��बु����प्रविष्टियाँ���� �4��शि का �3�(��रिकॉ र्ड��का ��विश्ले �;�' ��कि या�s��फि �4
�=�2ने�����<���<बू�(��को ��मुख्�3��हि�(धा�4कों ��के��साक्षा त्का रों��के��सा�)��जो ड़ा����जि �<में
वो���� र्मचारी��भी��शा मि�6��थे��जि न्होंने��शि का �3�(���*र्ज़��की ��थी�s

�=मारा��शो �+���2�&�����7�7�&�8������स्�#मै�,��मैने� में�#���� �4���<�2झौ ते��के��का र्यक्र�2
स्टा�/ �����$�)�: �$��का ������ ��प्रतिनिधि������ �,��सा���#��प्रले���,���	 धिका री���� �4
�*�/�-��का ������ ��प्रतिनिधि����द्वा रा��संचालि�(���
 �$��दिनों��के��क्षे त्री�3��दौरे��के
माध्�3�2��से��पूरा��हु�
 �s��मुख्�3��शो �+�� र्ता��ने���	 नुवा�*�� ��के��सा�)��नैची���.रिधा�,
�� �4����स्�#मै�,���� ता����मिलों��के��का �4खा नों�������<के��बा�*��से��का �4खा नों������ �4
छा त्रावा�<����� हाँ���	 धिकां �:��प्रवासी��श्र मि�� ���4�=ते��हैं����का ��दौरा��कि या�s���
न्होंने
विभिन्न ��हि�(धा�4कों ��का ��साक्षा त्का �4��लिया�s��विशे �;��रू�.��से�����
न्होंने��प्रत्ये��
�<मू�=��में��पाँ����श्र मिकों ��के��सा�)��ती�,��फ़ो�� �<���<मू�=���� र्चा एं��कीं ���� �4��चा �4
श्र मिकों ����जि �,में��दो����से��भी��थे��जि न्होंने��शि का �3�(��की ��थी����के��सा�)��विस्तृ�(
साक्षा त्का �4��कि ���s��साक्षा त्का �4��कि �����������
न्नी �<��श्र मिकों ��में��से��सा�(��शॉ �.
फ़्लो�4��मॉनि�#�4�����6�)�0 ����थे�s���
न्होंने���7�7�&�8��के��नेतृत्�9��के��ती�,���<�*स्यों����दो
आं �(रि�� ��शि का �3�(���<मिति�����,�&�&����के���<�*स्यों�������� ��स्�9तंत्र��मूल्यां���,�� र्ता��
���� ��बा�=री��प्रशि क्ष �� ����नारीवादी��मा�,वाधिका �4��सं���$�,���&�5�(�$��से������पाँ�����0�<
ड्रा���9रों���� �4��का र्यान्�9�3�,���<मिति��के��पाँ�����<�*स्यों��का ��भी��साक्षा त्का �4��लिया��
जि �<में��का �4खा नों��में����स्�#मै�,��के���9रिष्ठ��मैने� में�#��के���<�*स्�3�����9रिष्ठ���
पाध्�3क्ष
गु�'�9त्ता ���
 श्वा �<�,���� �4���(�6�*���� �4��मा�,�9��संसा�+�,�����+�5����प्रबं�+�� ����शा मि�6
थे�s

�	 धिकां �:��श्र मिकों ��के��साक्षा त्का �4��फैक्ट्री���.रि�<�4��में������ ��बं�*���� �2रे��में��हु���s
दो��श्र मिकों ��का ��साक्षा त्का �4���7�7�&�8��के��का र्या�6�3��में��हु�
 �s

फैक्ट्री��में����साक्षा त्का �4��कि ����������सा�(��श्र मिकों ��को ���+�5��प्रबं�+�� ��द्वा रा��चु ना
��या��था����� �0कि ��शे �;��का ���� �3�,���� र्मचारी���4जि स्�#�4��से��यादृच्छि �� ����रै�,�%�2��
�,मूने��के��माध्�3�2��से��कि या����या��था�s��का र्यक्र�2���� र्मचारियों��के���	 नुरो�+���.�4��
�7�7�&�8��ने��शो �+�� र्ताओं��को ��श्र मिकों ��से��मि�6वाया��ताकि ���3�=��सुनिश्चि �(��हो
�<के��कि ��श्र मि�� ��शो �+��टी�2��से��बा�(���� �4ने��में���<�=� ��हैं�s��हालाँकि ���3�=��सं�1�9��है
कि ���7�7�&�8��द्वा रा���.रि�� �3��के��सा�)��फैक्ट्री��सेटिं����में��कि ����������साक्षा त्का रों��में
श्र मिकों ��की ��प्रतिक्रियाएँ���.क्ष पा�(पूर्ण��हो���<�� ती��हैं����फि �4��भी����बे�(�4ती�0��ढं��
से��चु ने��������श्र मिकों �����+�5��द्वा रा���� �4��फैक्ट्री��के��अं �*�4���� �4��बा�=�4��साक्षा त्का �4
कि ����������लोगों��द्वा रा���0ता������������ हानियों��में���0हु�(���	 धि�� ������ रू�.ता��थी�s
हालाँकि �����=�2�����<��संभा�9ना��से��इंका �4���,हीं���� �4ते��हैं��कि ���	 ���4��साक्षा त्का �4
गाँवों��में��कि ����������होते����तो���=में���<�2झौ ते��के��का र्यान्�9�3�,��के��बारे��में���	 धि��
सूक्ष्�2���� �4������या���
 लो�� नात्�2�� ���(स्वी�4��मि�6���<�� ती��थी�s

मू�6���*स्तावेजों����लॉ����बु������� र्न�6��प्रविष्टियों���� �4��शि का �3�(��रिकॉ र्ड��के���=मारे
विश्ले �;�' ���� �4��साक्षा त्का रों��से���=में��विश्वा �<��होता��है��कि �����<��दू�<रे���9र्ष��की
रिपोर्ट��में��निहि�(��डेटा��विश्व �<नी�3��है�s���.�=ले���9र्ष��की ��रिपोर्ट���� �4�����<��रिपोर्ट
के��बी�� ��तु�6ना���� �4ना���	 नुचि �(��है�s���<�0से���.�=ले����प्र�)�2���9र्ष��की ��रिपोर्ट��श्र �2
हि�(धा�4कों ��द्वा रा��लिखी ��������थी����� �0कि �����<��रिपोर्ट��को ���0हु��हि�(धा�4�� ���2�&
द्वा रा���� मी�: �,��कि या����या��था�s��दू�<रा�����.�=ले���9र्ष��की ��रिपोर्ट��में���<�2झौ ते��की
पृष्ठभूमि���� �4��प्रक्रियाओं���(था��कु�� ���.रिणा मों���.�4��प्रका �: ��डाला����या��था��
� �0कि ���3�=��रिपोर्ट��पूरी���(�4�=��से���2�&��द्वा रा��प्रदा�,��कि �����������. �3�,���.�4��केंद्रि�(
है�����(था�����<��बा�(���.�4��भी��कि ���. �3�,��के��आं ��ड़े��विश्व �<नी�3��हैं��या���,हीं�s��दोनों
रिपोर्टों��के���	 �6�����	 �6����फ़ो�� �<���� ����डेटापॉइंट्�<��में��कु�� ��अं �(�4��पैदा���� �4ते
हैं�s��लेकि �,��सामान्�3��तौ�4���.�4�����3�=��ध्या�,��देने��योग्�3��है��कि ��दू�<रे���9र्ष��के
�.रिणा �2��मोटे��तौ�4���.�4���.�=ले���9र्ष��में���
जा ���4��की ��������प्र��ति��के���	 नुरू�.��हैं��
�� �4��शि का �3�(��प्रणा ली���� �4��श्र �2��मैने� में�#���<�=यो�����	 धि�� ��संस्था���(��प्रती�(
होते��हैं�s

ती�<रे���9र्ष����������������के��लि����नियोजि �(��स्�9तंत्र���� �4���	 धि�� ���<�2ग्र��मूल्यां���,
���<���. �3�,��केंद्रि�(��रिपोर्ट��से���
 गे���0ढ़�� �4��प्रभा�9शी �6ता����स्थि �4ता����दो�=रा�9
�� �4��मा�.नी�3ता��के���0ड़े��मुद्दों��को ��संबोधि�(���� रेगा�s

का र्यप्रणा ली
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नि षि द्ध ���	 भ्या�<���� �4���
 �. �6ब्ध ���
 �. चा �4���� �<��रिपोर्ट��में��शा मि�6���, हीं��हैं����लेकि �, ���� न्हें���9र्ष���� �� ��की ��रिपोर्ट��के���. रिशि ष्ट���$��में��देखा ��जा
�<�� ता��है�s���� न्हें���� स्�#मै�, ��की ��नीति��में���� की कृ�(��कि या���� या��था��जि �<का ��ना�2����का र्यस्थ �6��यौ�, ���
 त्पीड़ �, ��रो�� था�2��नीति����दिशा नि र्दे�: ���� �4
शि का �3�(��नि वा�4�' ��प्र क्रिया����था����जि �<के���. रिणा �2��स्�9रू�. ��� �, �9री���� �� �� �� ��में���� स्�#मै�, ��के��नैची ���. रिधा�, ��प्र भा�� ��को ���� �9�4���� �4ते��हु�� ���� ��
�	 द्य �( �, �����	 �. डेटे�%����नीति���*स्तावेज़��जा री��कि या���� या�s���=�2ने��जि �, ��श्र मिकों ��का ��साक्षा त्का �4��लिया�����
 �, में��नि षि द्ध ���	 भ्यासों��के��बारे��में
जा �� रू�� ता��में��अं �( �4��देखा ���� या�s���+�5��द्वा रा��चु ने���� �� ��वे��लो�� ��थे��जि न्होंने���. �=ले��ही���<�2झौ ते��के���( �=�(���7�7�&�8��के��नेतृत्�9��में��प्र शि क्ष �' ��प्राप्�(
�� �4��लिया��था���� �4��नि षि द्ध ���	 भ्यासों����विशे �; ��रू�. ��से���* �%�9�+��की ��विस्तृ�(���<�2�! ��प्र �*र्शि �(��की ��थी�s���
 दा�=�4�' ��के��लि�� �����
 न्होंने��नि षि द्ध
�	 भ्यासों��के��रू�. ��में�����>पुरु�; ��सु�. �4वा�� �_रों�@��द्वा रा��टेक्स्टिं�� ����टिप्�. णी ���� �4ना����घू �4ना��या���>मैने� रों�@��द्वा रा���>श्र मिकों ��के�@��का र्यस्थ �6��को ��बिना
कि सी���� चि त्�3��के���0�*�6ना����का ���
 ल्ले�� ��कि या�s���=मारे��द्वा रा��बे�(�4ती�0��ढं�� ��से��चु ने���� �� ��श्र मिकों ��को ���	 भी���( �� ��प्र शि क्ष �' ���, हीं��मिला��था
�>�� �@���� �4�����. रिणा �2��स्�9रू�. ����नि षि द्ध ���	 भ्यासों���� �4���* �%�9�+��की ���<�(ही���<�2�! ��प्र �*र्शि �(��की �s���
 दा�=�4�' ��के��लि�� �����
 न्होंने��ज़्यादा�(�4���	 �. ने
खु �*��के��व्य �9हारों��का ��ज़िक्र��कि या����जै से��कि ���� बालों��में��टोपी���, ���. �=�, ना�� ���� �4���� �	 � �, बियों��से��बा�(���, ���� �4ना�� �s��मुख् �3��नि हितार्थ���3�=��है
कि ��प्र शि क्ष �' ����� हाँ��भी��दिया��जा �� ����प्र भावी��होना��चा हि�� ���� �4���<भी��श्र मिकों ��को ��शा मि�6��कि या��जा ना��चा हि�� �s���7�7�&�8����जो ���<भी
हि�(धा�4कों ��के��लि�� ��प्र शि क्ष �' ���
 योजि �( ���� �4ता��है������ �4��मा�, �9���	 धिका �4��सं�� �$�, ���&�5�(�$����जि �<ने���� �� �� �� ��में���6�)�0 ���� �4���,�&�&��के��लि��
प्र शि क्ष �' ���<त्र ���
 योजि �( ��कि �� ���� �4���� �� �� �� ���� �� �� �� ��में��मैने� में�#���� �4���7�7�&�8��दोनों��के��लि�� ���
 गे��के��प्र शि क्ष �' ���
 योजि �( ���� �4ने��की
यो� ना���0ना�� ��है����के��प्र शि क्ष �' ��दृष्टिको णों ��में��अं �( �4��का ��आं �� �6�, ���� �4ने��के��लि�� ��प्र शि क्ष �' ���. द्ध ति���. �4��फि �4��से��विचा �4���� �4ने��की ��भी
�
 �9श्�3�� ता��है�s��श्र मिकों ��के��सुझा वों��को ���	 �. नाना��भी��फा �3देमं�*��हो���<�� ता��है����जै से��कि ��श्र मिकों ���� �4��सु�. �4वा�� �_रों����दोनों��के��लि��
�� क् या���� रें���� �4��क् या���, ���� रें�� ��के��चि त्रों��के��सा�) ��पोस्�#�4��प्र �*र्शि �(���� �4ना�s

फो �� �<���<मू�=���� र्चा ओं ��के��लि�� ���	 नि �3मि�(��रू�. ��से��चु ने���� �� ��दो��श्र मिकों ��के��पा�<��नैची ���	 पै�4�6��फैक् ट्री��में���� ��सा�6��का ���	 नु�1�9��था����दू�<रे��के
पा�<���� ��सा�6����ती�<रे��के��पा�<���� ��सा�6���� �4���� �� ��के��पा�<��के�9�6�� ���2हीने��का ���	 नु�1�9��था�s��बा�*��वाला������ �� ���6�)�0 ������ �� मात्र ���� सा��व्य क्ति
था��जि �<ने��बा�=री��सं�� �$�, ���&�5�(�$��द्वा रा��विशे �; ��रू�. ��से���6�)�0 ��के��लि�� ��प्र दा�, ��कि �� ���� �� ��प्र शि क्ष �' ��को ��प्राप्�(��कि या��था�s

नि षि द्ध ���	 भ्या�<���� �4���
 �. �6ब्ध ���
 �. चा �4

संक्षे �. ��में����प्र क्रिया���. �3�,��के��संबं�+��में��मुख् �3��नि ष्�� र्ष���� �<��नि म्�, लिखि �( ��हैं��

�� ������������������ स्�#मै�, ��की ��नीतियों��को ���<�2झौ ते��में��शा मि�6��नि षि द्ध ��प्र थाओं ���� �4���
 पायों��को ��प्र तिबिंबि�(���� �4ने��के��लि�� ��संशो धि�(��कि या���� या
है�s

�� ��������������श्र मिकों ���� �4��मैने� में�#��को ��सामान्�3���� �4���� �#ना���
 धारि�(��प्र शि क्ष �' ��प्र दा�, ��कि या��जा ता��है����जि �<के���. रिणा �2��स्�9रू�. ��प्र शि क्षि �(
लोगों��में���* �%�9�+��की ���	 च्छी ���<�2�! ��वि�� सि�(��होती��है�s

�� ����������������शि का �3�(��तंत्र ���	 च्छी ���( �4�=��से��का �2���� �4ता��है����जि �<से��यूनि �3�, ���� �4��मैने� में�#��के��बी�� ��द्वि ��साप्ताहि�� ��बै�$कों ���� �4���6�)�0 ��द्वा रा
शि का �3तों��के���( त्का �6��नि वा�4�' ��के��माध्�3�2��से��शि का �3�(��का ���<माधा�, ��सं�1�9��होता��है�s

�� ����������������श्र मिकों ��के��बी�� ���<�2झौ ते��के���0हु��चै �, �6��शि का �3�(��तंत्र ��के��बारे��में��व्या �. �� ��जा �� रू�� ता��है����जो ���� �<��प्र णा ली���. �4���1रोसा���� �4ते��हैं
�� �4���� से��सु�6�1���� �4��न्या�3सं�� �( ��मा�, ते��हैं�s���3�=��आं शि �� ��रू�. ��से��का �4खा ने���� �4��गांवों��में��श्र मिकों ��के��सा�) ���7�7�&�8��के��नि रं�( �4���� �4
�6गाता�4��जु ड़ा�9��के��का �4�' ��है����सा�) ��ही��श्र मिकों ��की ���<�2स्याओं ��को ���=�6���� �4ने��के���
 �, के��सिद्ध ��ट्रै�� ��रिकॉ र्ड��के��का �4�' ��है����जि �<ने��श्र मिकों
को ���	 �. नी��रा�3��व्य क्त ���� �4ने���� �4��शि का �3तें���
 ठाने��का ���
 त्�2विश्वा �<��दिया��है�s

�� �������������������,�&�&��को ��शि का �3�(��तंत्र ��में���� की कृ�(��कि या���� या��है���� �4��राज्�3��का नूनों��के���	 नुपा�6�, ��में��प्र भावी��ढं�� ��से��का �2���� �4ने��के��लि��
पु�, र्गठि�(��कि या���� या��है�s

�� ������������������ स्�#मै�, ��के��का �4खा नों��में��शी र्ष��मैने� में�#���<�2झौ ते��के��का र्यान्�9�3�, ��के��दौरा�, ���
 ल्ले�� नी�3��रू�. ��से���<�=योगी���4हा��है�s���=�2��नीचे ���� �,
नि ष्�� र्षों���. �4��विस्ता�4��से���� र्चा ���� �4ते��हैं������ �4���	 �. नी���� र्चा ��को ���. �3�,��के���� र्द��गि र्द��व्य �9स्थि �(���� �4ते��हैं�s

खं �%���� ��
क् या���<�2झौ ते��की ��प्र क्रि याएं ��ठी�� ��से��का �2���� �4���4ही��हैं�"

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

फो �� �<���<मू�=���� र्चा ओं��के��लि�����	 नि�3मि�(��रू�.��से��चु ने��������दो��श्र मिकों ��के��पा�<��नैची���	 पै�4�6��फैक्ट्री��में������सा�6��का ���	 नु�1�9��था����दू�<रे��के��पा�<������सा�6����ती�<रे��के��पा�<������सा�6���� �4������ ��के��पा�<��के�9�6�����2हीने��का ���	 नु�1�9��था�s��बा�*��वाला��������
�6�)�0 �������� मात्र����सा��व्य क्ति ��था��जि �<ने��बा�=री��सं���$�,���&�5�(�$��द्वा रा��विशे �;��रू�.��से���6�)�0��के��लि����प्रदा�,��कि ����������प्रशि क्ष �' ��को ��प्राप्�(��कि या��था�s

��



�<�2झौ ते��के���0हु��चै �, �6��शि का �3�(��तंत्र ��की ���. रि�� ल्�. ना���. रिशि ष्ट��में
की ���� �� ��है�s��संक्षे �. ��में����श्र मि�� ���	 �. नी��शि का �3तों��को ���	 �. नी
�
 त्पा�*�, ��ला�� �, ���. �4���6�)�0 ��को ���� �4���<�� ते��हैं�����7�7�&�8��के���<�*स्यों
को ��रिपोर्ट���� �4���<�� ते��हैं����जो ���=�4��दो���<प्ता�=��में��फैक् ट्री��का ��दौरा
�� �4ते��हैं������ �4���<�2झौ ते��के���*स्तावेज़ी�� �4�' ���	 धिका री��को ���� �4
�<�� ते��हैं����जो ���
 �2��तौ�4���. �4���7�7�&�8��के��फैक् ट्री��दौरे��के��दौरा�, ��सा�)
�
 ते��हैं�s��श्र मि�� ���* �%�9�+��से��संबंधि�(���<�2स्याओं ��को ��सीधे���,�&�&�V
के���<�2क्ष ��भी���
 ठा���<�� ते��हैं�s���6�)�0 ��कि सी���<�2स्या��का ���<माधा�,
तुरं�( ��शॉ �. ��फ़्लो�4���. �4���� �4ते��हैं��या���� से���7�7�&�8��के���<�2क्ष ���
 ठाते��हैं�s
�7�7�&�8��या��तो��सीधे��शि का �3तों��को ��संबोधि�(���� �4ता��है������ स्�#मै�,
मैने� में�#��के��सा�) ���
 �, ���. �4���� र्चा ���� �4ता��है��या���
 न्हें���
 गे���,�&�&�V��को
भे� ��देता��है�s

�� रा�4��के���0हु��चै �, �6��शि का �3�(��तंत्र ��की ���. रि�� ल्�. ना���. रिशि ष्ट��में��की
�� �� ��है�s��संक्षे �. ��में����श्र मि�� ���	 �. नी���
 त्पा�*�, ��ला�� �, ���. �4���� �<�� �/ �� �2
को �����7�7�&�8��के���<�*स्यों��को ����जो ��द्वि वार्षि�� ��रू�. ��से��का �4खा ने��का
दौरा���� �4ते��हैं������ �4���<�2झौ तों��के��प्र ले�� �, ���	 धिका री��को ���	 �. नी
शि का �3तों��की ��रिपोर्ट���� �4���<�� ते��हैं����जो ���
 �2तौ�4���. �4���7�7�&�8��के
का �4खा ने��के��दौरे��के��सा�) ���
 ते��हैं�sका र्यक्र�2���� र्मचा रियों��द्वा रा
�
 �. �6ब्ध ���� रा�� ���� �� ��डेटा��से���. ता���� �6ता��है��कि ��शि का �3तों���� �4
�<�2झौ ते��के��का र्यान्�9�3�, ���. �4���� र्चा ���� �4ने��के��लि�� ��नि �3मि�(��यूनि �3�, ��
मैने� में�#��बा�(ची �(�����7�7�&�8���� �4���� स्�#मै�, ��के��मा�, �9��संसा�+�,
प्र बं�+�� ��के��बी�� ��कु�6���� �� �� ��बै�$कें����होती��है�s��ये��बै�$कें��फैक् ट्री��के
अं �*�4���� �4���
 �<के���. रि�<�4��के��बा�=�4��दोनों��� �� �=��होती��हैं�s���=�2���� ��
मीटिं�� ��की ��तारीखों ��को ��विज़ि�#�4��लॉ�� ��बु�� ��प्र विष्टियों��से��मि�6�� �4
दे�� ���<�� ते��हैं����� हाँ���7�7�&�8��को ��फैक् ट्री��में��प्र वे�: ���� �4ने��के��रू�. ��में
लॉ�� ��कि या���� या��है����जो ���*र्शा ता��है��कि ��मीटिं�� ��फैक् ट्री���. रि�<�4��के
भी�(�4��हु�� ��थी�s���=मारे��पा�<��शे �; ���� �� ��मीटिं�� ��में��से���� �� ��के��मि�, �#��भी
हैं�s�>�� �@���� �, ��श्र �2��मैने� में�#��मीटिं�� ��में��से���� �� ��के���=मारे���	 �9लो�� �, ��से
�. ता���� �6ता��है��कि ��वे��सौहार्दपूर्ण ���� �4���	 नौ�. चा रि�� ��हैं����� हाँ
मि�, टों��की ���� �. चा रि�� ��रिकॉ र्डिं�� ��सामान्�3��का �2���, हीं���6�� ता��है�s

�� �<के��वि�. री�(����शि का �3तों���� �4���
 �, के���<माधा�, ��को
�*स्तावेज़ी�� �4�' ���	 धिका री��द्वा रा���� �� ���	 च्छी ���( �4�=��से��सं�4चि �( ��के�<
लॉ�� ��में���	 धि�� ���. रिश्र �2��से���*स्तावेज़ीकृ�(��कि या��जा ता��है�s��के�<
लॉ�� ���<�2स्याओं ��की ��विस्तृ�(��श्रृं �� ला��में��अं �( र्दृष्टि��प्र दा�, ���� �4ता��है��
जि �<में��शि का �3तों���� �4��सं�� ल्पों����प्र त्ये�� ���a���� ���� ��वाक् �3����का
संक्षि प्�(��वि�9�4�' ��शा मि�6��है����जो ��शि का �3�(��तंत्र ��के��माध्�3�2��से
�
 ठाया���� या��है���� �4��सं�� ��मैने� में�#��संवा�*��के��माध्�3�2��से��संबोधि�(
कि या���� या��है�����	 नुभा�� �����. रिणा �2����देखें ���s

�>�� �@���=स्�(लिखि �( �����( मि�6��मि�, टों��की ��साझा ��प्र तियां��जि न्हें����� �, �4�6
यूनि �3�, ��मैने� में�#��मीटिं�� ��मि�, ट्�<�������* �8�0 ������ �4����शि का �3�(
नि वा�4�' ��सं�� ��प्र बं�+�, ��बै�$�� ��मि�, �#�������* �5�8�0 ������ हा��जा ता��है��
मामूली��विसं�� तियों��को ��इंगि �( ���� �4ती��हैं�s���* �5�8�0 ��मि�, �#������ ��
बै�$कों ��में��से�����=मेशा ���	 स्था यी��क्र�2��में���, हीं��थे�s��कु�� ��तिथि यां���
 गे
�� �4��पीछे ��लिखी ���� �� ��थीं�����
 दा�=�4�' ��के��लि�� ������ �� ���� �� ��से���. �=ले
�� �� ���� �� ���� �4��फि �4���� �� ���� �� �������3�=��सुझा �9��देते��हु�� ��कि ��वे���
 सी��दि�,
लिखे ���� �� ��होंगे�s���* �8�0 ��मि�, �#��गै�4���* �%�9�+��मुद्दों��के��नि वा�4�' ���. �4
�� र्चा ���� �4ते��हैं���� �4���� �<में��पूर्ण ��तिथि यां����के�9�6���2हीना����शा मि�6
�, हीं��होती��हैं������ �4��ये���	 क् �<�4��क्र�2��में���, हीं��होती��हैं�s

आं �� ड़ों��से��संके�(��मि�6ता��है��कि ��शि का �3�(��तंत्र ��के��का र्य�� र्ताओं ��के
बी�� ��व्या �. �� ��जा �� रू�� ता��है�s���<भी��का �2गा�4����जि �, में��वे��भी
शा मि�6��हैं��जो ��प्र शि क्षि �( ���, हीं��थे����शि का �3�(��तंत्र ���� �4���. हुँ�� ��के
विभिन्न ��बिन्दुओं ��के��बारे��में��जा �, ते��थे�s���3�=��जा �� रू�� ता���, ��के�9�6
प्राप्�(��प्र शि क्ष �' ��के��का �4�' ��है�����0ल्कि ���7�7�&�8����का �4खा ने���� �4
गाँवों��में����या���
 �, के���<�=�� र्मियों��द्वा रा��दी���� �� ��जा �, का री��के��का �4�'
भी��है�s

श्र मिकों ��के��सा�) ��साक्षा त्का �4��से���. ता���� �6ता��है��कि ��शि का �3�(��तंत्र
में���
 �, का ���1रोसा���0हु�( ���	 धि�� ��है�s��श्र मि�� ���	 �. नी��शि का �3तें���*र्ज
�� राने��में��को �� ��हि�� कि चा �=�#���, हीं��दिखा ते��हैं���� �4��मा�, ते��हैं��कि
�
 �, की ��शि का �3तों��को ��गो�. नी�3���( रीके��से���� �4��बिना��कि सी
�, का रात्�2�� ���. रिणा �2��के��नि �. टाया��जा �� गा�s��श्र मि�� ���0ताते��हैं��कि
फैक् ट्री���� �4��गांवों��में���7�7�&�8��के��सा�) ���
 �, के���6गाता�4���� �4��नि रं�( �4
जु ड़ा�9��ने���
 �, का ���1रोसा��जी �(ने���� �4��रिपोर्ट���� �4ने��के���
 �, के���%�4
को ���� त्�2���� �4ने��में���2�=त्�9पूर्ण ��भूमिका ��नि भा�� ��है�s��श्र मि�� ���� �<��तंत्र
को ���. हुँ�� ��के��अं �*�4��मा�, ते��हैं����क् योंकि ��वे���
 सानी��से���7�7�&�8��से
�� पेड़ ��के��नीचे �� ���� ���� �� ��� �� �=������ �. �4��चि त्रि �( ����जो ��यूनि �3�, ��को
�<�2र्पि�(��है��से��सं�. र्क���� �4���<�� ते��हैं����जो ��फैक् ट्री���. रि�<�4��में
सुविधा� �, �� ��रू�. ��से��स्थि �(��है��� हाँ��श्र मि�� ��दो�. �=�4��के��भो� �, ��के
दौरा�, ��गु� �4ते��हैं�s��श्र मि�� ���, ��के�9�6��शि का �3तों��की ��रिपोर्ट���� �4ने
के��लि�� ���0ल्कि ���	 नौ�. चा रि�� ��बा�(ची �(��के��लि�� ��भी���7�7�&�8��से
सं�. र्क���� �4ते��हैं����जै सा��कि ���=मारे��फैक् ट्री��दौरे��के��दौरा�, ��देखा ���� या�s

शि का �3�( ��तंत्र

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

�=स्�(लिखि �(�����(मि�6��मि�,टों��की ��साझा ��प्रतियां��जि न्हें����� �,�4�6��यूनि�3�,��मैने� में�#��मीटिं����मि�,ट्�<�������* �8�0������ �4����शि का �3�(��निवा�4�' ��सं����प्रबं�+�,��बै�$�� ��मि�,�#�������* �5�8�0������ हा��जा ता��है����मामूली��विसं��तियों��को ��इंगि�(���� �4ती��हैं�s���* �5�8�0��मि�,�#������
बै�$कों ��में��से�����=मेशा���	 स्था यी��क्र�2��में���,हीं��थे�s��कु�� ��तिथियां���
 गे���� �4��पीछे ��लिखी ��������थीं�����
दा�=�4�' ��के��लि������������������से���.�=ले���������������� �4��फि �4�������������������3�=��सुझा�9��देते��हु����कि ��वे���
सी��दि�,��लिखे ��������होंगे�s���* �8�0��मि�,�#��गै�4���* �%�9�+��मुद्दों��के
निवा�4�' ���.�4���� र्चा ���� �4ते��हैं���� �4�����<में��पूर्ण��तिथियां����के�9�6���2हीना����शा मि�6���,हीं��होती��हैं������ �4��ये���	 क्�<�4��क्र�2��में���,हीं��होती��हैं�s

��



�%�2�; ����
�&�$�6�(���6�7�8�' �<
�/ �$�. �6�+�0 �,

�%�2�; ����
�&�$�6�(���6�7�8�' �<
�/ �$�. �6�+�0 �,

क्षा त्का �4��में��शा मि�6���<भी��श्र मि�� ���( मि�6��भाषी��थे����सिवा�3���� ��
�2हिला��के��जो ���� डिया��बो�6ती��थीं�s��श्र मिकों ��ने���=में���0ताया��कि
�� डिया��बो�6ने��वाले���0हुभाषी���<�=�� र्मियों��से���<हा�3ता��ले
�<�� ते��हैं��या���� डिया��भाषी���6�)�0 ��से��बा�(ची �(���� �4���<�� ते��हैं�s
�	 धिकां �: ��श्र मिकों ��ने���
 ल्ले�� ��कि या��कि ��वे��शि का �3�(��तंत्र ��को
न्या�3सं�� �( ��मा�, ते��हैं����जि �<में��जा ति����प्र वा�<��की ��स्थि ति��या���	 न्�3
का �4कों ��के���
 धा�4���. �4��को �� ��भे�*भा�9���, हीं��होता��है�s��वे
�<�=�� र्मियों���� �4���6�)�0 ��से��नि षि द्ध ��प्र थाओं ��की ��रिपोर्ट���� �4ने��में
�<हा�3ता��प्राप्�(���� �4ने��की ��बा�(��स्वीका �4���� �4ते��हैं����जो ���
 न्हें
शि का �3�(���*र्ज ���� �4ने��में��प्रोत्साहि�(���� �4ते��हैं���� �4���
 �, का ��सा�)
देते��हैं����सा�) ��ही���7�7�&�8��से��मैने� में�#��के��सा�) ���
 �, की ��शि का �3तों
को ��संबोधि�(���� �4ने��में���<हा�3ता��प्राप्�(���� �4ते��हैं�s���� �<के���	 लावा��
वे��पाते��हैं��कि ���	 नुबंधों��के���*स्तावेज़ी�� �4�' ���	 धिका री���2�*�*गा�4
होते��हैं�����
 दा�=�4�' ��के��लि�� ����� �0��वे��खु �*���� सा���� �4ने��में��

�	 �<�=� ���2�=सू�<���� �4ते��हैं��तो��शि का �3�(��लि�� ने��में���<हा�3ता
�� �4ते��हैं�s��साक्षा त्का �4��में��शा मि�6���� �� ��श्र मिकों ��ने��शि का �3�(��तंत्र
का ���
 �. यो�� ���� �4ने��के���	 �. ने���	 नु�1�9��साझा ��कि �� �s��बॉक् �<���� ��में
के�<��स्�#डी������शि का �3�(�� र्ता��के���: ब्दों��में�����=ल्के��से��संपादि�( ����
�3�=���*र्शा ती��है��कि ��कैसे��श्र मि�� ��शि का �3�(���*र्ज ���� �4ने��के��लि��
�<�: क्त ���0�, ते��हैं�s���� �#नाओं ��का ���
 �, का ��वि�9�4�' ���
 �2��तौ�4���. �4
शि का �3�(��रिकॉ र्ड��के��सा�) ��मे�6��खा ता��है�s

का र्यान्�9�3�, ��से��मिले���<�0�� ��के��� वा�0��में��शि का �3�(��तंत्र ��को
�6गाता�4���	 �. डे�#��कि या��जा ���4हा��है�s���� �� ��ही���
 त्पीड़ �� ��से��जु ड़े
बा�4��बा�4��होने��वाले��मा�2लों��को ��ट्रै�� ���� �4ने��के��लि�� ��बे�=�(�4
�*स्तावेज़ी�� �4�' ��शु रू��कि या���� या��है�s���7�7�&�8���� �4��का र्यक्र�2
�� र्मचा रियों��ने��शि का �3तों��की ���� �=रा�� ��से��जां �� ���� �4ना��सी��
लिया��है����जै सा��कि ���� �� ���� से��मा�2ले��में��प्र �*र्शि �(��हु�
 ��� हां��चा �4
�2हिलाओं ��ने���. रि�9�=�, ��की ���<�2स्याओं ��के��बारे��में��शि का �3�(��की
�� �4���	 �6�� ���	 �6�� ���0सों��में��यात्रा���� �4ने��के��लि�� ���� हा�s���� �=�,
जां �� ��से���. ता���� ला��कि ��चा �4���2हिलाएं����जो ���� �� ���
 च्च ��जा ति��से
थीं������ �� ��ही���0�<��में��नि �� ली��जा ति��की ���2हिलाओं ��के��सा�) ��यात्रा
�, हीं���� �4ना��चा �=ती��थीं�s

कु�6��मिला�� �4����शि का �3�(��तंत्र ���	 धिका रों��के���	 नुरू�. ��है����जि �<में
�� न्वें�: �, ���� �� �� ��में���
 ल्लिखि �( ���* �%�9�+��की ���. रिभाषा��को
�	 �. नाया���� या��है���( था��भा�4�(��के���3�2�6�+���	 धिनि �3�2��के���( �=�(
�
 �9श्�3�� ���,�&�&��को ��शा मि�6��कि या���� या��है�s

�	 �. ने��का र्यदि�9�<��के��अं �( ��में�����6क्ष्मी����ना�2��को ��गु�2ना�2���4�� ने��के
लि�� ���0�*�6��दिया���� या��है����को ���
 �<के���( त्का �6��सु�. �4वा�� �_�4��ने���	 �. नी
�
 त्पा�*�, ��ला�� �, ��से��दू�4��जा ने��के��लि�� ���� हा��क् योंकि �
 �<की ���2शी �,
का �2���, हीं���� �4���4ही��थी�s��सु�. �4वा�� �_�4��ने���
 �<���. �4��चि ल्लाया�����
 से
�<�2स्याएं��पैदा���� �4ने��के��लि�� ��दोषी���$�=राया�s���	 �� ले��दि�, ����हालाँकि
�2शी �, ��ठी�� ��हो���� �� ��थी����लेकि �, ���
 �<की � �� �=��कि सी��दू�<रे���� र्मचा री
को ���4�� ��लिया���� या�s���	 �. मानि �( ���2�=सू�<���� �4ते��हु�� �����6क्ष्मी��बा�=�4
�� �� ���� �4��फैक् ट्री��हॉ�6��के��बा�=�4��रो���. ड़ी�s��थोड़ी��दे�4��बा�*����यूनि �3�,
मीटिं�� ��के��बारे��में��सो�� ते��हु�� जि �<में���7�7�&�8��के��नेता��थि व्या ��ने
श्र मिकों ��को ��सा�=सी���0�, ने��के��लि�� ��प्रोत्साहि�(��कि या�����6क्ष्मी��ने
थि व्या ��से��सं�. र्क���� �4ने��का ��सा�=�<��जु टाया����जो ���
 �<��दि�, ��फैक् ट्री��का
दौरा���� �4���4हे��थे�sथि व्या ��ने��तुरं�( ����पेड़ ��के��नीचे ������ �� ��बै�$�� ��बुला�� ����
फैक् ट्री���. रि�<�4��के��भी�(�4���� �� ��� �� �=��जो ��श्र मिकों ��से��जु ड़ ने��के��लि��
�7�7�&�8��को ���<�2र्पि�(��थी�s���+�5��मैने� �4����विशे �; ��सु�. �4वा�� �_�4��
�� �� �	 न्�3���6�)�0 �����( था��डिंडीगु�6���<�2झौ ते��के���*स्तावेजी �� �4�'
�	 धिका री����जि न्होंने��शि का �3�(��लि�� ने��में���6क्ष्मी��की ���2�*�*��की ��थी��
बै�$�� ��में���
 �. स्थि �(��थे�s��सु�. �4वा�� �_�4��ने��स्वीका �4��कि या��कि �
 त्पा�*�,
ला�� �, ��में���	 क् �<�4��त्रुटियाँ��होती��थीं���� �4���� �� ���, �� ���� �. रे�#�4��के��सा�)
भी���2शी �, ��में���� राबी���
 ���4ही��थी�s��बै�$�� ��के��दौरा�, ���3�=��स्प ष्ट��हो
�� या��कि ��सु�. �4वा�� �_�4��के���9रिष्ठ����ला�� �, ��ली�%�4ने���
 से���2शी �, ��की
वास्�(वि�� ���<�2स्या��को ��संबोधि�(���� �4ने��के���0जा �3���6क्ष्मी��को ���0�*�6ने
का ��नि र्दे�: ��दिया��था�s��ला�� �, ��ली�%�4��भी��बै�$�� ��में��शा मि�6��हुईं��
लेकि �, ���
 �<ने���3�=��मा�, ने��से���� �, का �4�� �4��दिया��कि ���
 �<ने��नि र्दे�: ��दिया
था�s

�6क्ष्मी��से��पूछा ���� या��कि ���9�=���� �<��मुद्दे��को ��कैसे��सु�6झा ना��चा �=ती��है�s
�
 �<के���( त्का �6��सु�. �4वा�� �_�4��ने��माफ़ी��मांगी�s���<मू�=��द्वा रा��सामूहि��
रू�. ��से���3�=��नि र्ण �3��लिया���� या��कि ��ला�� �, ��ली�%�4�	 स्था यी��रू�. ��से
�� �� ���<प्ता�=��के��लि�� ��सिला�� ���2शी �, ���� �. रे�#�4�����6�0 �2����के��रू�. ��में
का �2���� रेगा��ताकि ���9�=��श्र मिकों ��के��सा�) ���<हानुभूति���4�� ना��फि �4��से
सी�� ���<के�s����ला�� �, ��ली�%�4���	 क् �<�4ला�� �, ��ली�%�4��के��रू�. ��में���. दोन्न �(
होने��से���. �=ले��सिला�� ���2शी �, ���� �. रे�#�4��के��रू�. ��में��का �2���� �4ते��हैं���s

��
�6क्ष्मी����जि से��बै�$�� ��में��ही���3�=���� �=सा�<��हु�
 ��कि ���
 �<के��सा�) ��न्या�3
हु�
 ��है������ �<���. रिणा �2��से��संतुष्ट��थी�s���
 �<की ��शि का �3�(��ती�, ��घं टे��में
�=�6��हो���� �� �s���� �� ��सुधा�4��के��रू�. ��में�����6क्ष्मी��के�9�6�3�=��सुझा �9��देती��है
कि ���
 त्पीड़ �� ���	 �. नी���� �6तियों��को ���, ��दो�=

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H



शॉ �. ��फ् लो�4��मॉनि �#�4��की ��भूमिका

�6�)�0 ����जो ���7�7�&�8��द्वा रा��नि युक्त ���� र्मचा री��हैं����शि का �3�(��तंत्र ��के��का र्यान्�9�3�, ��में���2�=त्�9पूर्ण ��भूमिका ��नि भाते��हैं�s���
 न्हें��मैने� में�#��द्वा रा
मान्�3ता��प्राप्�(��है�s��शॉ �. ��फ् लो�4���. �4��को �� ���<�2स्या��होने���. �4��वे��तुरं�( ���=स्�(क्षे �. ���� �4के��या���7�7�&�8��को ��सूचि �( ���� �4के���* �%�9�+��को ���0ढ़ने��से
रो�� ते��हैं�s���
 दा�=�4�' ��के��लि�� ����� �0��को �� ���6�)�0 ���	 �. नी���
 त्पा�*�, ��ला�� �, ���. �4��कि सी���<�=�� र्मी���. �4��सु�. �4वा�� �_�4��को ���	 �. नी���
 वा�_��ऊँची
�� �4ते��हु�� ��दे�� ते��हैं����तो���9�=��सु�. �4वा�� �_�4��को ��का र्यस्थ �6���. �4���
 चि �( ��व्य �9हा�4��के��बारे��में���9हीं��या�*��दिलाते��हैं�s���� र्मचा रियों��के��सा�)
साक्षा त्का �4���� �4��फो �� �<���<मू�=���� र्चा ��से��संके�(��मि�6ता��है��कि ���6�)�0 ��दुर्व्य �9हा�4��के��खि ला�/ ���
 त्�2विश्वा �<��से��बो�6���4हे��हैं���� �4��शि का �3�(
�*र्ज ���� राने��में���� र्मचा रियों��का ���<�2र्थ�, ���� �4ने��के��लि�� ���
 �. �6ब्ध ��हैं���� �4���1रोसेमं�*��हैं�s���6�)�0 ��को ��शॉ �. ��फ् लो�4���. �4���
 �, के��विशि ष्ट��रं�� ��के
�0नि या�, ������ �. ड़ा��का �4खा नों��में��पीले���� �4��स्पि निं�� ��मि�6��में��ला�6����से���
 सानी��से���. �=चा ना��जा ���<�� ता��है����जि �<के��पीछे ���
शॉ �. ��फ् लो�4
मॉनि �#�4�
��लिखा ��होता��है�s���6�� �1�� ���=�4��दो���
 त्पा�*�, ��ला�� नों��के��लि�� ���� �� ���6�)�0 ��होता��है�>�� �@�s

�9र्ष���� �� �� �� ��में������ �� ���6�)�0 ��गा�4में�#��फैक् ट्री��में���� �4���� �� ��स्पि निं�� ��मि�6���� �4��प्रिंटिं�� ��सेक्श �, ��में��का �2���� �4���4हे��थे����जै सा��कि ���+�5��विभा�� ��द्वा रा
साझा ��कि �� ���� �� ��डेटा��में��दिखा या���� या��है����जो ��कि ���. �=ले���9र्ष��की ��तु�6ना��में���6�)�0 ��की ��संख् या��में���� �� �� ��की ���0ढ़ो�(री��को ���*र्शा ता��है�s�>�� �@
�<भी���, �� ��नि युक्त ��हु�� ���6�)�0 ��को ���� रिएंटे�: �, ��प्र शि क्ष �' ��प्राप्�(��होता��है�s���9र्ष���� �� �� �� ��में����विभिन्न ���� का �� यों��में���6�)�0 ��के��लि�� ��कु�6���� �=
प्र शि क्ष �' ���<त्र ���
 योजि �( ��कि �� ���� �� ����जि �<में���6�)�0 ��के��रू�. ��में���
 �, की ��भूमिका ��के��सा�) ��सा�) ��विशि ष्ट���� �#नाओं ��से��संबंधि�(��प्र शि क्ष �' ��भी
शा मि�6��था����नीचे ��तालिका ���� ��देखें ���s

आं �( रि�� ��शि का �3�( ���<मिति यों��की ��भूमिका

भा�4�(��के��यौ�, ���
 त्पीड़ �, ��रो�� था�2�����3�2�6�+�����	 धिनि �3�2��के���( �=�(��यौ�, ���
 त्पीड़ �, ��की ��शि का �3तों��को ��संबोधि�(���� �4ने��के��लि�� ���,�&�&��की
�
 �9श्�3�� ता��होती��है�s��फि �4��भी������ �. ड़ा��का �4खा नों��में���
 �2��तौ�4���. �4���,�&�&��की ���� �� ��का �4णों ��से���
 लो�� ना��की ��जा ती���4ही��है������जै से��कि
श्र मिकों ��को ���,�&�&��के��बारे��में��जा �, का री���, हीं��होना�����,�&�&��के���<�*स्यों��का ���� �3�, ��या��मैने� में�#��द्वा रा���
 न्हें���+�2का या��जा ना���� �4���
 न्हें
�
 �9श्�3�� ��प्र शि क्ष �' ���, ��मि�6ना�s���� �, ��का �4खा नों��में��भी����श्र मिकों ��ने���
 ल्ले�� ��कि या��कि ���<�2झौ ते��से���. �=ले�����,�&�&��का �2���, हीं���� �4���4ही��थी���� �4
�
 न्हें��शि का �3�(���*र्ज ���� राने���. �4��प्र तिशो �+��का ���%�4��था�s

�� �<लि�� �����<�2झौ ते��की ���� �� ���2�=त्�9पूर्ण ���
 �9श्�3�� ता���3�=��थी��कि ���� �9�4��की ���� �� ��फैक्ट्रि यों��में���,�&�&��का ��पु�, र्ग�$�, ��कि या��जा �� ���� �4���
 न्हें
शि का �3�(��प्र णा ली��के��सा�) ��जो ड़ा��दिया��जा �� ��ताकि ���3�=��राष्ट्री�3���� �4��राज्�3��के��नि �3मों��के���	 नुपा�6�, ��में���	 धि�� ���	 �<�4दा�4���( रीके��से��का �2
�� �4���<के�s���,�&�&��का ���� �$�, ���� �� �� �� ��में��कि या���� या��था������ �4���9र्तमा�, ��में��पाँ�� ���,�&�&��मौजू �*��हैं����जो ��नैची ��यूनि �#���,���� �4���,�,����स्पि निं�� ��यूनि �#���,
�� �4���,�,������ �4��प्रिंटिं�� ��में��स्थि �(��हैं�s��का र्यक्र�2��स्टा�/ ��के��आं �� ड़ों��के���	 नुसा�4����प्र त्ये�� ���,�&�&��में��दो���9रिष्ठ���2हिला��मैने� �4�����9ही��दो���<भी���,�&�&
का ��हिस्सा��हैं�������� �� ��बा�=री��विशे �; ज्ञ �����<भी���,�&�&��के���<�*स्�3��भी������ �4��पाँ�� ���� र्मचा री���<�*स्�3������ ���2हिला������ ��पुरु�; ����होते��हैं����जि �, में��से��ती�,
�7�7�&�8��द्वा रा��नि युक्त ��यूनि �3�, ��के���<�*स्�3��होते��हैं�s���3�2�6�+���	 धिनि �3�2��के���	 नुसा�4���,�&�&��में���	 ध्�3क्ष ��के��रू�. ��में���� �� ���9रिष्ठ���2हिला��मैने� �4��
�� �� ��बा�=री��विशे �; ज्ञ ���� �4���� �2��से���� �2��दो���� र्मचा री��शा मि�6��होने��चा हि�� ���( था���,�&�&��में���� �� �� ���2हिलाएं��होनी��चा हि�� �s���� �9�4��की ���� ��
फैक्ट्रि यों��में���*र्शा �� ���� �� ���,�&�&���<�*स्�3ता���� �, ��न्यू�, �( �2���
 �9श्�3�� ताओं ��से���	 धि�� ��है�s

�. रिधा�, ���
 द्यो �� ��के��लि�� ���3�2�6�+���	 धिनि �3�2��हेतु���( मि�6नाडु��के��दिशा नि र्देशों ��के���	 नुसा�4���,�&�&��की ��बै�$�� ���=�4��दो���2हीने��में���� �� ��बा�4��होनी
चा हि�� �s��अं �( र्निहि�(��डेटा��की ���=मारी��जाँ �� ��से���. ता���� ला��कि ���,�&�&��की ��बै�$�� ���� �� �� �� ��की ���. �=ली���� माही��में��के�9�6���� �� ��बा�4��हु�� ����लेकि �,
दू�<री���� माही��के��दौरा�, ���
 वृत्ति ��में��वृद्धि ��हु�� ����जि �<में��प्र ति���9र्ष��प्र ति���,�&�&���� �=��बै�$कों ��के��दिशा नि र्दे�: ��का ��पा�6�, ���� �4ने��के��लि�� ��कु�� ��संयुक्त
बै�$कें��भी��शा मि�6��थीं�s���,�&�&��की ��बै�$�� ��के��वि�9�4�' ��को ���. ढ़ने��से���3�=���
 भा�<��होता��है��कि ���<भी���,�&�&��ने���	 भी���( �� ���
 �9श्�3�� ��पूर्ण ��श्र मि��
�<�*स्�3ता��स्था पि �( ���, हीं����की ��है�������� ता�� ���� का �� ���,���� �4���,�,��के���,�&�&��के��लि�� ����के�9�6��कु�6���� ���� ��श्र मि�� ���<�*स्यों������ �[ �� ��� ���� �� ��के���0जा �3����ने
�� �� ��संयुक्त ���,�&�&��बै�$कों ��में��भा�� ��लिया�>�� �@�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

जै सा��कि ��का र्यक्र�2���� र्मचारियों��द्वा रा��संके�(��दिया����या��है�s���=मारे��शो �+��दौरे��के��बा�*����स्�#मै�,��द्वा रा��साझा ��कि ������������ र्मचारी��डेटा��से���.ता���� �6ता��है��कि ��प्रत्ये�����6�)�0 ��������श्र मिकों ��������������श्र मिकों ���� �4���������6�)�0 ����के��लि����ज़िम्मेदा�4��है�s

प्रति����का �����6�)�0 ����नैची���,��में����������नैची���,�,��में����������स्पि निं�����,��में��������स्पि निं�����,�,��में��������प्रिंटिं����में�����s��डेटा����स्�#मै�,��द्वा रा��फी ल्ड ��विजि �#��के��बा�*��प्रदा�,��कि या����या��था�������<लि��������से��सा���#���.�4���<त्यापि�(���,हीं��कि या��जा ���<का �s

का र्यक्र�2��स्टा�/ ��ने���<�2झा या��कि ��कु�� ��श्र मि�� ���<�*स्�3���
�.स्थि �(���,हीं��होते��हैं��क्योंकि ���
�<��दि�,��वे���	 �.नी��कॉ म्प�,सेट्री��छुट्टी�����4विवा�4��को ��का �2���� �4ने��के��लि����मिली��छुट्टी����के��दि�,���.�4��हो���<�� ते��हैं�s

��

��

��



�,�&�&���<�*स्यों��के��लि�� ��दो��प्र शि क्ष �' ���<त्र ���
 योजि �( ��कि �� ���� �� ��
�� �4��मैने� में�#��को ���,�&�&���� �4���3�2�6�+���	 धिनि �3�2����नीचे
तालिका ���� ��देखें ����से��भी���. रिचि �( ���� राया���� या�s��प्र शि क्ष �' ���<त्र
�7�7�&�8���� �4��मा�, �9���	 धिका �4��सं�� �$�, ���&�5�(�$��द्वा रा���
 योजि �(
कि �� ���� �� ��थे�s��साक्षा त्का �4��में��शा मि�6���,�&�&��का र्य�� र्ता���� �4
मैने� में�#���<�*स्�3��को ���* �%�9�+���� �4��श्र मिकों ��का ���<�2र्थ�, ���� �4ने��में
�
 �, की ��भूमिका ��के��बारे��में��जा �, का री��थी�s���
 दा�=�4�' ��के��लि�� ��
मैने� में�#���<�*स्�3��ने��सीखा ��कि ��श्र मिकों ��से��कैसे��सं�. र्क��कि या
जा �� ���� �4��शि का �3तों��को ���*यालु���� �4��गै�4���
 लो�� नात्�2�� ���( रीके
से��कैसे��प्राप्�(��कि या��जा �� �s��का र्य�� र्ता���<�*स्�3��ने���
 ल्ले�� ��कि या
कि ���,�&�&��में�����
 �<के��सा�) ��मैने� में�#��के��प्र तिनि धियों��के���<मा�,
व्य �9हा�4��कि या���� या�s���9�=���,�&�&��के��लि�� ��मैने� में�#��के���<�2र्थ�,
की ���<रा�=ना���� �4ती��है����क् योंकि ���9�=��प्र शि क्ष �' ��के��लि�� ��या��कि सी
मा�2ले���. �4���� र्चा ���� �4ने��के��लि�� ���<�2�3��का ���	 नुरो�+���� �4���<�� ती
है�s

श्र मिकों ��के��सा�) ���=मारे��साक्षा त्का �4����जो ��नोटि�<��बोर्ड�����+�5
द्वा रा���� रिएंटे�: �, ��मीटिं�� ���� �4���7�7�&�8��से���,�&�&��के��बारे��में
सी�� ते��हैं����से���. ता���� �6ता��है��कि ��वे���
 �2��तौ�4���. �4���,�&�&��के��बारे
में��जा �, ते��हैं������ �4��कु�� ��को ���6गा��कि ��वे��पुराने���,�&�&��की ��तु�6ना
में��दोबारा���0नी���,�&�&���. �4���	 धि�� ���1रोसा���� �4���<�� ते��हैं�s
हालाँकि ����श्र मि�� ���	 �. नी��संबंधि�(���� का �� यों��में���,�&�&��के��के�9�6
�� ���� ������ ��के���0जा �3����श्र मि�� ���<�*स्यों��की ���. �=चा �, ���� �4ने��में���<क्ष �2
थे�s���� �<��प्र का �4����साक्षा त्का �4���� �<��धा�4णा ��का ���<�2र्थ�, ���� �4ते��हैं
कि ���<भी���� का �� यों��में���<मावेशी ���,�&�&�4�� ने��के���� स्�#मै�, ��के���6क्ष्�3
के��सा�) ��ता�6मे�6���� �4ने��के��लि�� ��श्र मि�� ���<�*स्�3ता����या���� �<के
बारे��में��श्र मि�� ��जा �� रू�� ता����को ���� �4���2�_बू�(��कि या��जा ना
चा हि�� �s

का र्यान्�9�3�, ���<मिति ��की ��भूमिका

�<�2झौ ते��के���( �=�(��श्र मिकों ����सु�. �4वा�� �_रों���� �4��मैने� रों��के��लि��
सालाना��प्र शि क्ष �' ��की ���_रू�4�(��होती��है�s��दू�<रे���9र्ष��में����कु�6���� ��
सामान्�3��प्र शि क्ष �' ���� �4���� �� ���� �#ना���
 धारि�(��प्र शि क्ष �' ��प्र दा�,
कि �� ���� �� �s��श्र मिकों �����6�)�0 ����ला�� �, ��ली�%�4����छा त्रावा�<��वासियों
��हॉस्�#�6र्स���������2ध्�3��स्�(री�3����मैने� में�#�����,�&�&���� �4���	 न्�3
�� र्मचा रियों��को ��प्र शि क्ष �' ��प्र दा�, ��कि या���� या�s���	 धि�� ��वि�9�4�'
तालिका ���� ��में��दि�� ���� �� ��हैं�s���� �, में��से��प्र त्ये�� ��प्र शि क्ष �' ��की ��सा�2ग्री
भा�� ��लेने��वाले���	 �6�� ���	 �6�� ��लोगों��की ��ज़रू�4तों��के��हिसा�0��से
तैया�4��की ���� �� ��थी�s

सामान्�3��प्र शि क्ष �' ��में���* �%�9�+�����)�2�$����नि षि द्ध ��प्र थाओं �����
 �. �6ब्ध
�
 पायों���� �4���* �%�9�+���<हि�(���
 ल्लं�� नों��की ��रिपोर्ट���� �4ने���� �4
�
 न्हें��दू�4���� �4ने��के���( रीके���<हि�(���<�2झौ ते��को ��शा मि�6��कि या���� या
है�s���6�)�0 ���� �4���,�&�&���<�*स्यों��के��लि�� ����प्र शि क्ष �' ��सार्वभौमि��
सा�2ग्री��से��सामान्�3��प्र शि क्ष �' ��में���* �%�9�+�����)�2�$����नि षि द्ध
प्र थाओं �����
 �. �6ब्ध ���
 पायों���� �4���* �%�9�+���<हि�(���
 ल्लं�� नों��की
रिपोर्ट���� �4ने���� �4���
 न्हें��दू�4���� �4ने��के���( रीके���<हि�(���<�2झौ ते��को
शा मि�6��कि या���� या��है�s���6�)�0 ���� �4���,�&�&���<�*स्यों��के��लि�� ��
प्र शि क्ष �' ��सार्वभौमि�� ��सा�2ग्री��से���. रे��जा ता��है���� �4���
 �, की
भूमिका ओं ���� �4��ज़िम्मेदारियों��की ���<मीक्षा ���� �4ता��है����जि �<में
बा�� स्टैं�%�4���=स्�(क्षे �. ���� �4���* �%�9�+���
 �. चा �4��शा मि�6��हैं�s��छा त्रावा�<
वासियों����हॉस्�#�6र्स����के��लि�� ����प्र शि क्ष �' ��में��विभिन्न ���<मितियों��के
का �2का � ��की ��जा �, का री��शा मि�6��है�s��मैने� में�#��के��लि�� ��
प्र शि क्ष �' ��में���3�2�6�+���	 धिनि �3�2���� �4���,�&�&���. �4���
संवे�*�, शी �6ता�

शा मि�6��है�s��ड्रा �� �9रों��को ���, �� ��ड्रा �� �9�4��नि �3मों��के��बारे��में
जा �, का री��दी���� �� ����जि �<में��गाड़ी���� लाते���<�2�3��फो �, ���. �4��बा�(���,
�� �4ना���� �4���<�0से���2�=त्�9पूर्ण ��बा�(������ र्मचा रियों��के��सा�) ���
 �, की
बा�(ची �(��के��बारे��में��नि �3�2��शा मि�6��थे�s��शि का �3तों��के��बा�*
�� �#ना���
 धारि�(��प्र शि क्ष �' ���
 योजि �( ��कि �� ���� �� ���� �4��कु�� ��विशि ष्ट
�. �=लुओं ������जै से��कि ���� र्मचा रियों��के��प्र ति��नैति�� ��रू�. ��से��कैसे
व्य �9हा�4���� रें���� �4��ला�� �, ��ली�%�4��के��रू�. ��में��मौखि �� ��दुर्व्य �9हा�4��से
कैसे���0चें ��या���2ध्�3��स्�(�4��के��मैने� रों��के��लि�� ���6�)�0 ��की
भूमिका ओं ���. �4��स्प ष्टी�� �4�' �������. �4��ध्या�, ��केंद्रि �( ��कि या���� या�s

�<�2झौ ते��में���3�=���	 नि वार्य��कि या���� या��था��कि ���� �<के��का र्यान्�9�3�, ��की
दे�� रे�� ��के��लि�� ���� �� ��का र्यान्�9�3�, ���<मिति��की ��स्था �. ना��की ��जा �� �s
�<�2झौ ते���. �4���=स्ताक्ष �4��के��बा�*���<र्व�<म्�2ति��से���( �3��की ���� �� ���� �<की
सं�4�� ना��में���7�7�&�8���� �4���� स्�#मै�, ��मैने� में�#��के���9रिष्ठ��नेतृत्�9���� �4
�$�)�: �$���>�� �@��के���<�*स्�3��शा मि�6��थे�s���� �<���<मिति��ने���9र्ष���� �� �� �� ��के
दौरा�, ��ती�, ��मौकों ���. �4��बै�$�� ��की ����ताकि ��प्र �� ति ���. �4���� र्चा ��की ��जा
�<के����का र्यान्�9�3�, ��में���� मियों��की ���. �=चा �, ��की ��जा ���<के���� �4���� न्हें
संबोधि�(���� �4ने��के��लि�� ���4�' नीति��तैया�4��की ��जा ���<के����जै सा��कि
बै�$�� ��के��मि�, टों��में��विस्तृ�(��रू�. ��से���0ताया���� या��है�s���
 दा�=�4�' ��के
लि�� �����
 �2���� र्मचा री��शि का �3तों����सोर्सिं�� ��में���� मी���� �4��रो� गा�4��के
लि�� ���� �( रों������ �4���� �� ���=स्ताक्ष �4�� र्ता��ब्रां�%��की ��सोर्सिं�� ��में���� मी��के
�	 न्�3��ब्रांडों���. �4��संभावि�(��प्र भा�9��के��बारे��में���	 �#�� लों��के��बारे��में���� र्चा
हु�� ���>�s�� �@

प्र शि क्ष �'

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

��स्�#मै�,�����$�)�: �$���� �4���7�7�&�8��के��विशि ष्ट��प्रतिनिधियों��ने��बै�$कों ��में��भा����लिया����जो ���	 �6�����	 �6����बै�$कों ��में���	 �6�����	 �6����थे�s

मि�,ट्�<��में��ये���	 �#�� लें��शा मि�6��हैं����लेकि �,���3�=��या�*���4�� ना���2�=त्�9पूर्ण��है��कि ��ब्रांडों��द्वा रा���� रीदारी��में���� टौती���� �4ने��या���� रीदारी��बं�*���� �4ने��का ��निर्ण �3���� �����	 न्�3��का �4कों ���.�4��निर्भ�4���� �4ता��है�s�s

��

����



जै सा��कि ���� �. �4���0ताया���� या��है����प्र शि क्ष �' ��प्राप्�(���� �4ने��वाले���� र्मचा री�����9र्ष���� �� �� �� ��या���� �� �� �� ��में�����* �%�9�+��की ���	 च्छी ���<�2�! ��दिखा ते��हैं��
�� �4���6�)�0 ���� �4���,�&�&���<�*स्यों��ने��सीखा ��कि ��कैसे���	 �. ने��का �2��में��श्र मिकों ��का ���<�2र्थ�, ���� �4ना��है�s���� �� ���� र्मचा री��ने���� हा��कि ��प्र शि क्ष �' ��ने
�
 से���	 �. ने��सु�. �4वा�� �_रों��के��व्य �9हा�4���. �4���<वा�6���
 ठाने���� �4��बो�6ने��का ���
 त्�2विश्वा �<��दिया������प्र शि क्ष �' ��से���. �=ले��� �0��मेरे��सु�. �4वा�� �_�4��ने
मुझे ���	 तिरिक्त ��का र्य���� �4ने��के��लि�� ���� हा���� �4��मैंने���2ना���� �4��दिया����तो���9�=��मुझे ���� ठो�4ता��से��डां�#ते��थे��या��मुझे ���	 तिरिक्त ��का �2��देते��थे�s
मुझे ���6�� ता��था��कि ���9�=���� �<���( �4�=��का ��व्य �9हा�4���� �<लि�� ���� �4ते��हैं��क् योंकि ��मैंने��का �2���. �4��को �� ���� �6ती��की ��है�s��प्र शि क्ष �' ��में����मैंने��सीखा ��कि
�3�=���
 त्पीड़ �, ���� �4���: क्ति ��के��दुरु�. यो�� ��का ���� �� ��रू�. ��है�s���	 �0�����	 �� �4���9�=��बिना��कि सी��का �4�' ��के��मेरे��खि ला�/ ��प्र तिशो �+���� �4ता��है����तो��मैं
तुरं�( ��सा�=�<पूर्व�� ���
 �<का ��सा�2ना���� �4ती��हूँ�s���>�� �� �@���<�2झौ ते��के��ती�<रे���9र्ष��में�����6�)�0 ����मैने� में�#���� �4���7�7�&�8��के��लि�� ���&�5�(�$��द्वा रा
�	 तिरिक्त ��प्र शि क्ष �' ��नि र्धारि�(��कि या���� या��है�s���� �<के���	 तिरिक्त ������प्र शि क्ष कों ��का ��प्र शि क्ष �' �����<त्र ���
 योजि �( ��कि �� ��जा एंगे����� हाँ���7�7�&�8
द्वा रा��नि युक्त ��श्र मिकों ��को ���* �%�9�+��वि�; �3���. �4��प्र शि क्षि �( ��कि या��जा �� गा��ताकि ��वे���	 �. ने���<�=�� र्मियों��को ��शि क्षि �( ���� �4���<कें�s��जै सा��कि ���. �=ले
�
 ल्ले�� ��कि या���� या��है�����7�7�&�8���� �4���&�5�(�$����द्वा रा��प्र युक्त ��प्र शि क्ष �' ���. द्ध ति यों��का ��पुनः��मूल्यां�� �, ����प्र शि क्ष �' ��की ��प्र भा�9शी �6ता��को ��बे�=�(�4
�0नाने���� �4���0ढ़ाने��के��लि�� ���
 �. योगी��होगा�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

का र्यक्र�2���� र्मचारियों��द्वा रा��साझा ��कि ����������आं ��ड़ों��के���	 नुसा�4����जि �<में���
�.स्थि �(��लोगों��की ��संख्या����प्रशि क्ष �' ��वि�9�4�' ���� �4���<भी���<त्रों��के��फो टो��साक्ष्�3��शा मि�6��थे����सिवा�3���
 ��सीसी��प्रशि क्ष णों ��के����जि �,में��फो टो��साक्ष्�3��का ���	 भा�9��था�s

�
द्ध �4�' ��को ��थोड़ा���0हु�(��संशोधि�(���� �4के��फि �4��से��लिखा ����या��है�s���3हाँ��मुख्�3��मुद्दा���3�=��है��कि ��सु�.�4वा���_�4���	 क्�<�4���
�<से���	 तिरिक्त ��का �2���� �4ने��के��लि������ �=ता��था��जो ���
�<के��सामान्�3���� र्तव्यों��के��दा�3रे��से��बा�=�4��था���� �4��� �0���9�=���2ना���� �4ती��थी����तो���9�=���
�<���.�4��चि ल्लाता

था�������9�=���
�� ठो�4ता��से��डाँ�#ना�
���: ब्�*��का ����स्तेमा�6���� �4ती��है�s��प्रदा�,��कि या����या��प्रशि क्ष �' ���&���������.�4���
 धारि�(��है��जि �<में��मौखि �� ��दुर्व्य �9हा�4��को ���
त्पीड़�,��के��रू�.��में��शा मि�6��कि या����या��है�s

����

����

हि�(धा�4��

प्र शि क्ष णों ��की ��संख्या कु �6���
 �. स्थि �(��लोगों ��की ��संख्या�


सामान्�3��प्र शि क्ष �' �� �#ना ���
 धारि�(��प्र शि क्ष �' सामान्�3��प्र शि क्ष �' �� �#ना ���
 धारि�(��प्र शि क्ष �'

�9र्कर्स

ला���,��ली�%�4 ��  �� ������������ �� �������������� ��

�6�)�0 �V �� �� ������������������ �� �������������� ��

�9र्कर्स�� �� �� �������������� �� �������������� ��

छा त्रावा�<��में���4�=ने��वाले �� �� ���������������� �� ��

मैने� में�#

मैने� में�# �� ��  ���������������� ��  ��

�2ध्�3��स्�(री�3��मैने� में�#�� �� �� �������������� �� �������������� ��

�	 न्�3��स्टा�/

ड्रा���9�4 �� �� ���������������� �� ������������������ ��

हॉस्�#�6��इंचा र्ज  �� �� ��  �������������� ��

कैंटी�,���� र्मचारी �� �� ������������ �� ��

�,�&�&�V

मैने� में�#��के��लि�����,�&�&��का ���.रि�� �3 �� ��   �������������� �� ��

�<�*स्�3��प्रशि क्ष �' �� �� ���������������� �� ��

कु �6 ���� ���� �������� ������

तालिका ��������प्र शि क्ष �' ���<त्रों ���� �4���
 �. स्थि �(��लोगों ��की ��संख्या��� �, �9री������दिसं�0�4�������������>�����@��

�
रिपोर्ट��कि ����������प्रति�: �(���	 पूर्ण���	 नुमा�,��हैं�s���
�,की �����' ना��प्रशि क्ष �' ���<त्रों��में��भा����लेने��वाले���� र्मचारियों��की ��संख्या��को ���
�<���� र्मचारी��श्रे णी��में��व्य क्ति यों��की ��संख्या��से��विभाजि �(���� �4के��की ��जा ती��है�s���<�2स्या���3�=��है��कि ������ ���� र्मचारी���� ����प्रशि क्ष �'
�<त्रों��में��भा����ले���<�� ता��है�s



�� स्�#मै�, ��का ���<�=यो��

�<�2झौ ते��के��लि�� ���� स्�#मै�, ��मैने� में�#��को ���� �<के��प्रा�9धानों��का ��पूरी
�(�4�=��से��पा�6�, ���� �4ना��होगा�s���7�7�&�8���� �4��श्र �2��हि�(धा�4कों ��के
प्र तिनि धियों��के��सा�) ���=मारे��साक्षा त्का �4���� �<��बा�(���. �4��ज़ो�4��देते��हैं
कि ��का �4खा नों��में��शी र्ष��मैने� में�#���<�2झौ ते��के��का र्यान्�9�3�, ��के��दौरा�,
�
 ल्ले�� नी�3��रू�. ��से���<�=योगी���4हा��है�s���� स्�#मै�, ��के���<�=यो�� ��का
प्र मा�' ��मुख् �3��रू�. ��से��यूनि �3�, ��के��सा�) ��नि �3मि�(��रू�. ��से��मि�6ने��की
�
 �<की ���� च्छा ���� �4��यूनि �3�, ��मैने� में�#��संवा�*��के��माध्�3�2��से��तेज़ी��से
�=�6��की ���� �� ���	 धिकां �: ��शि का �3तों��के��माध्�3�2��से��देखा ��जा ता��है��
जै सा��कि ��नीचे ���. रिणा �2���	 नुभा�� ��में��विस्ता�4��से���0ताया���� या��है�s
�� स्�#मै�, ��ने���,�&�&��द्वा रा��नि र्देशि �( ���
 �. चा �4��का ��भी��पूरी���( �4�=��से��पा�6�,
कि या��है�s���<�2झौ ते��के��ले�� ����टेक् स्�#����के���	 नुसा�4�����	 नुपा�6�, ��को
सुदृढ़���� �4ने��के��लि�� ���,�&�&��मा�2लों��को ���2�&��में���
 गे���0ढ़ाया��जा
�<�� ता��है����लेकि �, ���9र्ष���� �� �� �� ��में������ सा��को �� ��भी���� �*�2���
 ठाने��की
�
 �9श्�3�� ता���, हीं��थी�s���=मारे��मूल्यां�� �, ��के��दौरा�, ������ स्�#मै�,
मैने� में�#��ने��रि�<र्च ��टी�2��के��सा�) ��पूर्ण ���<�=यो�� ��कि या�����. हुँ�� ��प्र दा�,
की ����स्वेच्छा ��से��डेटा��दिया���� �4��टी�2��को ��मैने� में�#���� �4��श्र मिकों ��के
सा�) ��जु ड़ ने��में���2�*�*��की �s��
��

हालाँकि ���� स्�#मै�, ��का ��का �4खा ना��मैने� में�#���<�2झौ ते��के��का र्यान्�9�3�,
के��लि�� ���� �� ���2�_बू�(��प्र ति�0द्ध ता��दिखा ता��है����लेकि �, ���3�=��स्प ष्ट���, हीं
है��कि ���<भी���2ध्�3��स्�(�4��के��मैने� रों��ने���� �<के���<भी��प्रा�9धानों��को
�<�2झा ��है����जो ���	 धि�� ����या��बे�=�(�4����प्र शि क्ष �' ��की ���
 �9श्�3�� ता��का
सुझा �9��देता��है�s��

�
 दा�=�4�' ��के��लि�� ������ से��ती�, ��मा�2ले��थे��जि �, में���6�)�0 ��को ���
 �, की
�6�)�0 ��ज़िम्मेदारियों��के��बा�=�4��का �2���� �4ने��के��लि�� ���� हा���� या��था�s
�� �, ��मा�2लों��को ���7�7�&�8��ने��संबंधि�(��सु�. �4वा�� �_रों��के��सा�) ���� �4
�2ध्�3��स्�(�4��के��मैने� में�#��के��लि�� ���6�)�0 ��की ��भूमिका ओं ���� �4
ज़िम्मेदारियों���. �4��प्र शि क्ष �' ��के��सा�) ��संबोधि�(��कि या�s��शि का �3तों��के
�<माधा�, ��में���2ध्�3��स्�(�4��के��मैने� रों��द्वा रा��देरी��के��कु�� ��मा�2ले��भी
थे�s���
 दा�=�4�' ��के��लि�� ������ �� ��श्र मि�� ��ने��शि का �3�(��की ��कि ��जू �, ��में
कैंची ��को ��ते�_���, हीं��कि या���� या��था������ �4���7�7�&�8��ने��� ल्�*��से��� ल्�*
कैंची ��को ��ते�_���� �4ने��की ���<ला�=��दी�s��जै सा��कि ��शि का �3�(��डेटा��में
देखा ���� या��है�����*�<��दि�, ��बा�*�������� �� ���� �� ���� �� ��को ����कैंची ��ते� ���, हीं��हु��
थी������ �<लि�� ���7�7�&�8��ने���+�5��मैने� �4��को ���
 न्हें��ते�_���� �4ने��या���
 न्हें
कैंची ��की ���, �� ��जो ड़ी��से���0�*�6ने��के��लि�� ��या�*��दिलाया�s
�� �� ���� �� ���� �� �� �� ��को ���+�5��मैने� �4��ने���7�7�&�8��को ��फो �, ��कि या���� �4
�� हा��कि ���=ल्की ��कैंची ��के��लि�� ���
 दे�: ��दिया���� या��था�s���� ���	 �� स्�(��से
�� टिं�� ��विभा�� ��को ��कैंची ��की ���, �� ��जो ड़ी��दी���� �� ��थी�s�����3�=���
 दा�=�4�'
�*र्शा ता��है��कि ���<�2झौ ते��की ��प्र णा लियाँ���7�7�&�8��द्वा रा��नि रं�( �4��फॉ लो
�	 �. ��का र्यवाही��के��माध्�3�2��से���� स्�#मै�, ��द्वा रा���	 नुपा�6�, ��सुनि श्चि �(
�� �4ती��हैं�����1ले��ही���2ध्�3��स्�(�4��के��मैने� में�#��स्�(�4���. �4��शि का �3�(
नि वा�4�' ��में��देरी��हो�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����



खं �%����
डिंडीगु �6���<�2झौ ते��के ���. रिणा �2

�3�=��खं �%���<�2झौ ते��के���6क्ष्यों��से��संबंधि�(���. रिणा �2��संके�(कों ���. �4��केंद्रि �( ��है����जि �<का ��अं �: ���3हाँ��दिया���� या��है�������<भी���. क्षों ��का ���6क्ष्�3���,�/ �2
�� न्वें�: �, ���� �� �� ��में���. रिभाषि �( ��जें �%�4���
 धारि�(��हिंसा���� �4���
 त्पीड़ �, ��को ��रो�� ना�����
 �<का ���<माधा�, ���� �4ना���� �4���
 से���<माप्�(���� �4ना��है��
जि �<में��जें �%�4���� �4������या��जा ति��या��प्र वा�<�, ��स्थि ति��के��बी�� ��संबं�+����इं�#�4सेक्श �, ����में���* �%�9�+��शा मि�6��है����सा�) ��ही��सं�� �$�, ��की ��स्�9तंत्र ता��का
�
 ल्लं�� �, ��भी��शा मि�6��है����जो ��भा�4�(��के���( मि�6नाडु���<हि�(���. रिधा�, ���
 द्यो �� ��में���* �%�9�+��में��यो�� दा�, ��देता��है�s�������. रिशि ष्ट���� �����9र्ष���� �� ��रिपोर्ट
देखें ���s

रिपोर्ट��के��खं �%���� ��के��मुख् �3��नि ष्�� र्ष���� �<��प्र का �4��हैं������ �����=मारा��विश्ले �; �' ��दिखा ता��है��कि ��श्र मि�� ��शि का �3�(��प्र णा ली���. �4���1रोसा���� �4ते��हैं
�� �4���
 न्हें��शि का �3�(���*र्ज ���� �4ने��में��को �� ���%�4���, हीं��है����जि �<का ��प्र मा�' ���� �� ��वि�; यों���. �4���*र्ज ��की ���� �� ��शि का �3तों��की ���0ड़ी��संख् या��से��मि�6ता
है�s���� ����शि का �3�(��नि वा�4�' ��की ���� ति ��को ��दे�� ते��हु�� ��शि का �3�(��तंत्र ���
 ल्ले�� नी�3��रू�. ��से��प्र भावी���, �_�4���
 ता��है�s���� �����
 ल्ले�� नी�3��रू�. ��से��
�)�2�$��के���
 ल्लं�� �, ��के��संबं�+��में��को �� ��शि का �3�(���, हीं��थी�s���� �����7�7�&�8���� �� ���: क्ति शा ली��नि �� रानी��तंत्र ��के��रू�. ��में��का र्य���� �4ता��है����जो ��प्र भावी
नि वा�4�' ��सुनि श्चि �( ���� �4ता��है���� �4���
 गे��के���
 ल्लं�� नों��को ��रो�� ता��है�s��यूनि �3�, ��मैने� में�#��संवा�*��के���
 �. सी��फ़ा�3दों��को ���7�7�&�8���� �4
�� स्�#मै�, ��मैने� में�#��दोनों��द्वा रा��प्र माणि �( ��कि या���� या��है�s���� ����स्�9स्थ ��श्र �2��मैने� में�#��संबंधों��के���. रिणा �2��स्�9रू�. ��श्र मिकों ��के��लि�� ���	 ति रिक्त
�<का रात्�2�� ���. रिणा �2��सा�2ने���
 ते��हैं�s��नीचे ���=�2���� �, ��बिंदुओं ���. �4��विस्ता�4��से���� र्चा ���� रेंगे�s

शि का �3तों��की ��संख् या

कु�6��मिला�� �4�����9र्ष���� �� �� �� ��में��कु�6���� �� �� ��शि का �3तें���*र्ज ��की ���� ईं�s���� �, में��से���� �� ��शि का �3तें���* �%�9�+��से��संबंधि�(��थीं����� �0कि ���� �� �� ���	 न्�3
मुद्दों��की ���� �� ��विस्तृ�(��श्रृं �� ला��से��संबंधि�(��थीं�s��ये��संख् याएं���9र्ष���� �� ��में���*र्ज ��की ���� �� ��शि का �3तों��की ��संख् या��से��का फी ���	 धि�� ��हैं�������* �%�9�+
शि का �3तों��में���� �� �� ��की ��वृद्धि ��हु�� ����� �0कि ���	 न्�3��शि का �3तों��में���� �� �� ��की ��वृद्धि ��हु�� �>�� �� �@�s���* �%�9�+��शि का �3तें��पूरे���9र्ष��में���<मा�, ��रू�. ��से
वि�(रि�(��की ���� ईं����� �0कि ���	 न्�3��शि का �3तें���9र्ष��के���0ढ़ने��के��सा�) ���0ढ़ीं����चि त्र ���� ��देखें ���s���3�=��डेटा����जी �� सी��का र्य�� र्ता��साक्षा त्का रों��द्वा रा
पुष्टि��की ���� �� �����3�=��दिखा ता��है��कि ���2हिला��श्र मिकों ��ने���<�2झौ ते��के��शि का �3�(��तंत्र ��में��विश्वा �<��प्राप्�(��कि या���� �4���. �=ले��की ��तु�6ना��में���	 धि��
व्या �. �� ��मुद्दों���. �4��शि का �3तें���*र्ज ���� �4ने��में���	 धि�� ���<�=� ���2�=सू�<���� �4ती��हैं�s��

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

ध्या�,��दें��कि ���9र्ष������का ��डेटा���	 प्रै�6��दिसं�0�4���������2हीने����को ���� �9�4���� �4ता��है�����9र्ष������का ��डेटा��� �,�9री��दिसं�0�4�����������2हीने����को ���� �9�4���� �4ता��है

बिना��तारी�� ��वाली��शि का �3तों��को ��बा�=�4���4खा ����या��है�s

चि त्र ���������9र्ष ������������में��प्र ति��तिमाही��शि का �3�(��तंत्र��के ��माध्�3�2��से��प्रा प्�(��शि का �3तें�s���>�����@
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�* �%�9�+��से ��सं बंधि�V��शिका�aतें �7न्�a��शिका�aतें
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�	 धिकां �: ��मा�2ले���� �. ड़ा��का �4खा ना����गा�4में�#��फैक् ट्री������नैची ��के��शॉ �. ��फ् लो�4���. �4��रिपोर्ट��कि �� ��जा ते��हैं����� हाँ���	 धिकां �: ���� र्मचा री��का �2
�� �4ते��हैं�s��का र्यक्र�2���� र्मचा रियों��के���	 नुसा�4������ ता�� ��मि�6��में���� �2��शि का �3तें���� �4��को �� ���* �%�9�+��मा�2ले���*र्ज ���, हीं��कि �� ���� �� ����जि �<का ��मुख् �3
का �4�' ���� �<के��का र्यस्थ �6��का ��माहौ�6��है�s���� र्मचा री���� �2��से���� �2���<�=�� र्मियों��के��सं�. र्क��में���0ड़ी���2शी नों��का ��संचा �6�, ���� �4ते��हैं����पुरु�;
सु�. �4वा�� �_�4���� �2��होते��हैं������ �4��शो �4गु�6��वाली���2शी नें��मौखि �� ��दुर्व्य �9हा�4��के��लि�� ���� �2��� �� �=��छो ड़ ती��हैं�s�����	 न्�3����श्रे णी ��से��संबंधि�(
शि का �3तें��ज़्यादा�(�4���� �4��या��गाँ�9��में��श्र मिकों ��की ��व्य क्ति �� �( ���<�2स्याओं ��से��जु ड़ी��होती��हैं�s��शि का �3�(��डेटा��का ��विश्ले �; �' ��गाँ�9������ �4���� �4
का �4खा ने��में��जी �9�, ��के��बी�� ��के��अं �( �4��को ���
 जा �� �4���� �4ता��है����जो ��दोनों��क्षे त्रों��में���7�7�&�8��के��का �2��के���2�=त्�9���. �4��ज़ो�4��देता��है�s���
 दा�=�4�' ��के
लि�� ������ �� ���2हिला��जि से���� �4���. �4���
 �<के���. ति��द्वा रा��पीटा��जा ता��है�����9�=��ध्या�, ��केंद्रि �( ���� �4ने���� �4���
 त्पा�*�, ���6क्ष्यों��को ��पूरा���� �4ने��के��लि��
सं�� र्ष���� �4���<�� ती��है���� �4��शॉ �. ��फ् लो�4���. �4��सु�. �4वा�� �_रों��के���*बा�9��का ��सा�2ना���� �4���<�� ती��है�s

श्र मिकों ��के��लि����शि का �3�(���*र्ज ���� �4ने��का ���<�0से���.संदीदा��चै �,�6��यूनि�3�,��के��माध्�3�2��से��था�s��जै सा��कि ��तालिका ������से���.ता���� �6ता��है�����* �%�9�+��से��जु ड़ी�������� ��शि का �3तें
�� �4�������� ���	 न्�3��शि का �3तें���7�7�&�8��को ��रिपोर्ट��की ����ईं�s���7�7�&�8��चै �,�6��के��प्रति��प्रा�)मि�� ता��मुख्�3��रू�.��से���7�7�&�8��के��का �4खा ने��में��नि�3मि�(��दौरे�����<प्ता�=��में��दो��बा�4����
�7�7�&�8��द्वा रा���	 �.ने��गाँवों��में��श्र मिकों ��के��सा�)��बा�(ची �(�����(था��श्र मिकों ��की ���<�2स्याओं��को ��सु�6झा ने��में���2�*�*���� �4ने��के���7�7�&�8��के��सिद्ध ��ट्रै�� ��रिकॉ र्ड��के��का �4�' ��है�s
श्र मि�� ���3�=��भी���0ताते��हैं��कि ���7�7�&�8���
�,की ���<�2स्याओं��को ��सु�,ता��है���� �4���
�,से��गो�.नी�3���(रीके��से��नि�.�#ता��है�s��सामान्�3��तौ�4���.�4����साक्षा त्का �4��में��शा मि�6���<भी
श्र मिकों ��के��बी�� ���7�7�&�8���.�4���
च्च ��स्�(�4��का ���1रोसा��है�s

शि का �3�(��चै �,�6

���<के���	 तिरिक्त ����श्र मिकों ��ने���* �%�9�+��से��संबंधि�(��मा�2लों��की ��रिपोर्ट��सीधे��मैने� में�#�����<�2झौ तों��के��का र्यक्र�2���� र्मचारियों��या��ती�,��मा�2लों��में��सीधे���,�&�&��को ��की �s���3�=
ध्या�,���4�� ना���2�=त्�9पूर्ण��है��कि ���=मारे��सा�)��साझा ��कि ����������शि का �3�(��डेटा���6�)�0��के���<�2क्ष ��श्र मिकों ��द्वा रा���
ठा�����������<�2स्याओं��की ��संख्या��को ���
चि �(��रू�.��से��प्र�*र्शि �(
�,हीं���� �4ते��हैं�s

चि त्र ��������प्र ति��स्था �, ��शि का �3तों��की ��संख्या

तालिका ��������शि का �3�(��चै �,�6��� �, �9री��दिसं�0�4����������

�7न्�a��शिका�aतें �* �%�9�+��से ��सं बंधि�V��शिका�aतें

�� ���� ���� ���� ���� ������

�Gता�:��मि�d

�Gर्मचारी��छात्रावा�j

�7न्�a

�\रि�g�k�Z

नैची��फैक्ट्री����शॉ�\��फ्लो�b��के���7लावा��

नैची��शॉ�\��फ्लो�b

शि का �3�(��चै �,�6 �*�%�9�+��से��संबंधि�(��शि का �3तें �	 न्�3��शि का �3तें

�7�7�&�8 �������������� �� ���������������� ��

का र्यक्र�2���<�=योगी����प्रोग्रा�2���	 सोशि ���#������ �4���<�2झौ ते��के���*स्तावेज़ी�� �4�'
�	 धिका री����डॉक्युमेंटे�: �,���� फि �<�4����

���������� �� ������������ ��

�,�&�& ���������� �� ��

मैने� में�# ������������ �� ��

�6�)�0 �� ���������� ��

कु �6 ���� ������



�6�)�0 ���
 �2��तौ�4���.�4��शॉ �.��फ्लो�4���.�4���<�2स्याओं��का ��तुरं�(���<माधा�,���� �4ते��हैं�s�����<लि���������,���<�2स्याओं��को ���
 �9श्�3�� ��रू�.��से���*स्तावेज़ी�� �4�' ���	 धिका री��द्वा रा���*र्ज
�,हीं��कि या��जा ता��है�s���6�)�0��के��माध्�3�2��से���
ठा����������शि का �3तों��की ��वास्�(वि�� ��संख्या��दो������तालिका ������में��प्रस्तु�(��संख्या������से��सं�1�9तः���0हु�(���	 धि�� ��है�s���
दा�=�4�' ��के
लि���������� ��श्र मि�� ��ने����वाही��दी��कि ���3दि��को �����6�)�0 ��कि सी���
त्पा�*�,��ला���,��ली�%�4��को ��कि सी��श्र मि�� ���.�4���	 �.नी���
 वाज़���
ठाते��हु����दे�� ता��है����तो���6�)�0��तुरं�(��ला���,
ली�%�4��को ��चे ता�9नी��देने��के��लि�����
 गे���
 ता��है��कि �����9�=���9हाँ��का �2���� �4ने��के��लि����है������ �4��कु�� ���,हीं���� �4���9�=�����<��मा�3ने��में��श्र मि�� ��से��श्रे ष्ठ���,हीं��है��कि ���9�=���
�<���.�4
चि ल्ला���<�� ती��है��� �0��वे��दोनों���	 �.ना��का �2���� �4���4हे��हों���s��श्र मिकों ��ने���
ल्ले����कि या��कि ���
�,की ���
त्पा�*�,��ला��नों���.�4���6�)�0���	 क्�<�4���=स्�(क्षे �.���� �4ते��हैं����जि �<से���
न्हें
का �2���.�4���<�2र्थ�,���� �4��सु�4क्षा ��का �����=सा�<��होता��है�s

�*�%�9�+��से��संबंधि�(��शि का �3तें���� �4���
 �. चा �4
�<�2झौ ता����मा�,ता��है��कि ���* �%�9�+��की ���0ढ़ती��हु����सीढ़ी���� �.ड़ा���� �4���.रिधा�,���
द्यो गों��के��लि�����
 �2��है���� �4���* �%�9�+��को ��रो�� ने��के��लि�������
�<में���0ढ़ो�(री��होने��से���0�� ने
�� �4��नु��सा�,��को ���� �2���� �4ने��के��लि�����* �%�9�+��के���<भी��रूपों��को ��प्रतिबंधि�(���� �4��सुधा�4ना���2�=त्�9पूर्ण��है�s���<�2झौ ता���� �4��का र्यक्र�2���
 गे���3�=��भी��मा�,ता��है��कि
�.रिशि ष्ट���$��के��दा�3रे��से��बा�=�4��राष्ट्री�3���� �4��अं �(र्राष्ट्री�3��श्र �2��का नू�,��के��बिना��सुधारे���������
ल्लं���,��का र्यस्थ�6��में��दं�%��से��मुक्ति ��की ��संस्कृति��को ���0ना�����4�� ते��हैं���� �4�����<
�(�4�=���* �%�9�+��में��यो��दा�,���� �4ते��हैं������जै सा��कि ���9र्ष ���� �� ��की ��रिपो र्ट��के���.रिशि ष्ट���$��में��निर्दिष्ट��कि या����या��है�s���<�2झौ ते��ने���
ल्लं��नों���� �4���
�.चा रों��की ��विभिन्न ��श्रे णि याँ
वि�� सि�(��की ��हैं�s��

�<�2झौ ता���* �%�9�+���� �4���)�2�$��से��संबंधि�(���
ल्लं��नों��की ��चा �4��श्रे णि यों��के��बी�� ��अं �(�4���� �4ता��है����जि �<के��सा�)��निम्�,लिखि �(��विश्ले �;�' ��सं�4चि �(��है�s��श्रे णि यों��में��बा�4��बा�4
�*�%�9�+��या���* �%�9�+��की ��रिपोर्ट���� �4ने��या���
�<का ��विरो�+���� �4ने��के��लि����प्रतिशो �+����शा रीरि�� ���=�2ले��से��जु ड़े���* �%�9�+����शा रीरि�� ���=�2ले��से���,हीं��जु ड़े���* �%�9�+������ �4���)�2�$
का ���
ल्लं���,��शा मि�6��हैं�s

जै सा��कि ��तालिका ������में��दिखा या����या��है��������������में��कु�6���������* �%�9�+��संबंधि�(��शि का �3तें���*र्ज ��की ����ईं����जि �,में��से��पाँ����में��शा रीरि�� ���=�2ला����श्रे णी��������शा मि�6��था��
जि �<में��शा रीरि�� ��दं�%���� �4��शा रीरि�� ��हिंसा��शा मि�6��थी�����
दा�=�4�' ��के��लि���������� ���2हिला���.�4��लि�� ने��वाला��नो�#पै�%��फें�� ना�s��शे �;��शि का �3तें��गै�4��शा रीरि�� ����श्रे णी������
थीं�s���9र्ष������������की ���(�4�=�����<�0से���
 �2��शि का �3तें��गै�4��शा रीरि�� ��हैं���� �4��मौखि �� ��दुर्व्य �9हा�4��से��संबंधि�(��हैं�����
दा�=�4�' ��के��लि������दू�<रों��के��सा�2ने��चि ल्लाना���� �4
�	 �.मानि�(��होना�s���<भी��शि का �3तों��में��मू�6���<�2स्या��का ���<माधा�,��कि या����या�s��दो���<प्ता�=��के��भी�(�4���	 धिकां �:���* �%�9�+��शि का �3तों��का ��तेज़ी��से���<माधा�,���<रा�=नी�3��है
��नीचे ���
पायों���.�4���� र्चा ���� �4��चि त्र������देखें ���s������ ��मा�2ले��में�����	 न्�3���
पायों��के���	 लावा�����,�&�&��ने����स्�#मै�,��की ���
 चा �4��संहिता��में��संशो�+�,��का ��सुझा�9��दिया����जो ��लंबि�(��है�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

श्रे णि यों��का ��वि�9�4�' ��डिंडीगु�6���<�2झौ ते��के���.रिशि ष्ट������से��लिया����या��है�s��विश्ले �;�' ��डिंडीगु�6���<�2झौ ते��के���� र्मचारियों��द्वा रा��शि का �3तों��के���9र्गी�� �4�' ���.�4���
 धारि�(��है�s

तालिका ��������� �, �9री��दिसं�0�4������������में��श्रे णी�����<�2स्या���� �4���<माधा�, ��के ���	 नु सा�4���*�%�9�+��से��संबंधि�(��शि का �3तें���>�����@

����

श्रे णी �<�2स्या��������������������������������������������������������������������������������रिपो र्ट��कि �� ���� ��
�<माधा�, ��कि या

�� या

��������������बा�4��बा�4���* �%�9�+��या���* �%�9�+��की ��रिपोर्ट���� �4ने��या���
�<का ��विरो�+���� �4ने��के��लि��
प्रतिशो �+

  �� ��

���������������* �%�9�+��जि �<में��शा रीरि�� ���=�2ला��शा मि�6��है

�	 वांछि �(��स्प र्श  �� ��

शा रीरि�� ��हिंसा �� ��

शा रीरि�� ��दं�% �� ��

���������������* �%�9�+��जि �<में��शा रीरि�� ���=�2ला��शा मि�6���,हीं��है मौखि �� ��दुर्व्य �9हा�4 ���� ����

  �	 �/ वाहें������झू �$ �� ��

  यौ�,��या��जें �%�4���
 धारि�(��टिप्�.णि याँ �� ��

  �.क्ष पा�(����निजी ����प्रा��वे�#����जा �,का री��की ��मां�� �� ��

  हॉस्�#�6��की ��गो�.नी�3ता��या��स्�9तंत्रता �� ��

  नि��रानी������गो�.नी�3ता��का ���
ल्लं���, �� ��

���������������)�2�$��का ���
ल्लं���,   �� ��

कु �6   ���� ����



�5चा �4���2हीनों��के��दौरा�,������ ���
त्पीड़�� ��द्वा रा��बा�4��बा�4��कि �����������	 �.राधों
को ���7�7�&�8��के��ध्या�,��में��लाया����या�s��शि का �3तों��में���� टिं����मैने� �4��द्वा रा
मौखि �� ��दुर्व्य �9हा�4���� �4��जें �%�4��के���
 धा�4���.�4��वि�,म्र �����
 ज्ञाका री���(रीके��से
व्य �9हा�4���� �4ने��वाले��श्र मिकों ��के��सा�)���.क्ष पा�(��शा मि�6��है�s��सुधा�4��में
�� �.चा रि�� ��चे ता�9नी���� �4���� टिं����मैने� �4��को ��स्था नां�(रि�(���� �4ना��शा मि�6
था����जि �<ने��स्था नां�(�4�' ��के��बा�*����स्तीफा ��दे��दिया�s��श्र मिकों ��को ���.रा�2र्श
�� �4��प्रशि क्ष �' ��प्रदा�,��कि या����या�s

�*�%�9�+��से��संबंधि�(��ती�,��मा�2ले��प्रवासियों��के��विरुद्ध ��अं �(र्निहि�(��भे�*भा�9
को ���*र्शा ते��हैं�s������ ��मा�2ले��में�������� ��प्रवासी���� र्मचारी��को ����वा�.�<���
ड़ीसा
�� ले��जा �� ������ �=�� �4��डांटा����या����दू�<री��शि का �3�(���	 ना�9श्�3�� ��डां�#��के��बारे
में��थी������ �4��ती�<री��शि का �3�(��प्रवासी���� र्मचारियों��को ���<प्ताहां�(���.�4
छा त्रावा�<��छो ड़ने��की ���	 नु�2ति���,हीं��दि����जा ने��के��बारे��में��थी�s���.�=ले��मा�2ले
का ���<माधा�,��मैने� में�#����के��स्था नां�(�4�' ������ �.चा रि�� ��चे ता�9नी���� �4
प्रशि क्ष �' ��के��सा�)��कि या����या����दू�<रे��मा�2ले��का ���<माधा�,��चे ता�9नी��के��सा�)
कि या����या���(था��ती�<रे��मा�2ले��का ���<माधा�,��छा त्रावा�<��के����इंचा र्ज ����व्य क्ति
�� �4����������छा त्रा��में���4�=ने��वालों��के��लि�����
 वा���2�,��की ��स्�9तंत्रता��के��बारे��में
शि क्षा ��का र्यक्र�2��के��सा�)��कि या����या�s

हालाँकि ��जा ति���(��भे�*भा�9��से��संबंधि�(��को �����* �%�9�+��या���)�2�$��शि का �3तें
�,हीं��थीं����फि �4��भी���
 �2��तौ�4���.�4��जा ति���(��भे�*भा�9��के��बारे��में��शि का �3तें��थीं
��गै�4���* �%�9�+��शि का �3तों��में��नीचे ���	 नुभा����देखें ���s

फी ल्ड ��विजि �#��के��दौरा�,��प्रमु����शो �+�� र्ता��द्वा रा��ती�,��शि का �3�(�� र्ताओं
�<हि�(��बिना��कि से��क्र�2��के��जां ������ �4��साक्षा त्का �4���
 योजि �(��कि ����������
जि �<से��शि का �3�(��संबंधी��आं ��ड़ों��की ���<�2ग्र��विश्व �<नी�3ता��की ��पुष्टि���� �4ने��में
�2�*�*��मिली����सा�)��ही���*स्तावेजों��की ���=मारी���<मीक्षा ��भी��हु���s���
दा�=�4�' ��के
लि�������* �%�9�+��से��संबंधि�(������ ��शि का �3�(������ ���2हिला��द्वा रा��की ��������थी��
जि �<ने���
 पा�(का �6��के��दौरा�,���	 �.ने��मा�=वारी��से��खू �,��के���+ब्बों��से���0�� ने��के
लि����खु �*��को ��सा�/ ���� �4ने��के��लि����बेका�4���� �.ड़े��का ����स्तेमा�6��कि या��था�s
�
से���
�<के��सु�.�4वा���_�4��ने��दू�<रों��के��सा�2ने��डांटा�s���7�7�&�8��द्वा रा��सुझा��������
�
पायों��में���,र्स��रू�2��में��नै�.कि �,���4�� ना��शा मि�6��था����जि से���	 �.ना��लिया����या�s

�*�%�9�+���
पा�3����सामान्�3��तौ�4���.�4�����3�=���<�2झौ ता���� ����स्रो तों���.�4���
 धारि�(
है����जै से���* �%�9�+���	 भ्या�<�� र्ताओं��द्वा रा���<र्वोत्त �2���	 भ्या�<���� �4���� न्वें�:�,
��������से���
त्�.न्न ��अं �(र्राष्ट्री�3��दिशा निर्दे�: ����जो ���
पा�3��वि�� सि�(���� �4ने��के��लि��
�
 धा�4��प्रदा�,���� �4ते��हैं����जि न्हें��ती�,���	 �6�����	 �6����प्रका रों��में���9र्गीकृ�(��कि या
��या��है�s�����,में����से���
पा�3��शा मि�6��हैं��जो ��का र्य��र्ता��को ��जो ��कु�� ��हु�
 ��था
�
�<से��तुरं�(���0चा ने���� �4��प्रभावि�(��श्र मिकों ��की ��सु�4क्षा ��सुनिश्चि �(���� �4ने��के
लि����कु�� ���� �4ते��हैं�����Dजै से����का र्य��र्ता��को ��दू�<री����का ����में��स्था नां�(रि�(
�� �4ना������से���
पा�3��जो ��पु�,र्वा�<���� �4���
त्त �4जी वी

�������<र्वा���9�4����द्वा रा��निर्देशि �(��हैं����जि �<के���.रिणा �2��स्�9रू�.����सा���<माधा�,��होता��है
जो ��का र्य��र्ता��को ��बे�=�(�4���� �4ता��है����जै से����का र्य��र्ता��के��सा�2ने���
त्पीड़�� ��द्वा रा
माफ़ी��मां��ना������ �4����से���
पा�3��जि �,में���* �%�9�+��को ��फि �4��से��होने��से��रो�� ने��के
लि�����
पा�3��शा मि�6��हैं����जै से����प्रशि क्ष �' �s���>�����@�����,��श्रे णि यों��के��वि�9�4�' ��के��लि��
�9र्ष������ ��की ��रिपोर्ट��के���.रिशि ष्ट���$��को ��देखें �s������������में����दो���
पा�3����से��थे��जो
का र्य��र्ता��को ��जो ��कु�� ��हु�
 ��था���
�<से��तुरं�(���0चा ने��के��लि����कु�� ���� �4ते��थे��������
�
पा�3��जो ��का र्य��र्ता��को ��फि �4��से��बे�=�(�4���0नाते��थे������ �4���������
पा�3��जि �,में
�*�%�9�+��को ��फि �4��से��होने��से��रो�� ने��के���
पा�3��शा मि�6��थे�s��तालिका ������में���
�.चा �4
के��सामान्�3��प्रका रों��को ��सूची�0द्ध ��कि या����या��है�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

श्रे णि यों��का ��वि�9�4�' ��डिंडीगु�6���<�2झौ ते��के���.रिशि ष्ट������से��लिया����या��है�s���
दा�=�4�' ��का र्यक्र�2���� र्मचारियों��द्वा रा��साझा ��कि ����������शि का �3�(��डेटा��से��लि����������हैं�s���
पायों��का ���9र्गी�� �4�' ��का र्यक्र�2���� र्मचारियों��द्वा रा��कि या��जा ता��है�s��मैने� में�#��को ��रिपोर्ट��कि ��
����������में��से������मा�2लों��के��लि������साझा ��कि ����������डेटा��में���9र्गी�� �4�' ��प्रदा�,���,हीं��कि या����या��था�������<लि�����=�2ने��का र्यक्र�2���� र्मचारियों��के���9र्गी�� �4�' ��के���(र्क��का ��पा�6�,���� �4ते��हु�����
न्हें���9र्गीकृ�(��कि या�s

����



शि का �3�(���<माधा�, ��की ���� ति�����* �%�9�+��से��संबंधि�(��शि का �3तों��के���<माधा�,��के���(रीके���� �4���<�2�3��सीमा��में��कु�� ��भिन्न ता��देखी �������s��जै सा��कि ��चि त्र������से���.ता���� �6ता��है��
�* �%�9�+��से��संबंधि�(�������� ��शि का �3तों��का ���<माधा�,��द्वि साप्ताहि�� ��यूनि�3�,��मैने� में�#��बै�$कों ��के��माध्�3�2��से��कि या����या�s�������� ��का ���<माधा�,��सीधे��मैने� में�#��द्वा रा���� �4
������ ��का ���,�&�&��के��माध्�3�2��से��कि या����या�s���7�7�&�8��द्वा रा��फैक्ट्री��में��बा�4��बा�4��कि ����जा ने��वाले��दौरे��से��शि का �3तों��का ��त्�9रि�(���<माधा�,��सं�1�9��हो��पाया�s��� �0कि ���	 धिकां �:
शि का �3तों��का ���<माधा�,��दो���<प्ता�=��के��भी�(�4��कि या����या���������� ��मा�2लों��का ���<माधा�,������ ��दि�,��के��भी�(�4��कि या����या�s
��

चि त्र ���������*�%�9�+��से��संबंधि�(��शि का �3तों��के ��नि वा�4�' ��की ���
 वृत्ति ����� �, �9री��दिसं�0�4�������������>�����@

चि त्र ��������शि का �3�(���<माधा�, ��चै �,�6���� ��चि त्र ���������
 �. चा �4���	 �9धि

�����<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H

������ ��शि का �3�(��के��लि�����	 ने�����
पा�3���
�.�6ब्ध ���� रा����जा ���<�� ते��हैं����जै से������ र्मचारी���.रा�2र्श ���� �4��निजी ��माफी �s����

�� �� �� �� �� ����

ड्रा�9�gरों��का��प्रशिक्ष�U
ड्रा�9�g�b��का��निलं� �̂Z��निका�dना

अंति�`���7नुशा�j नात्�`�G��चेता�gनी
�Gर्मचारी��का��स्थानां�V�b�U

प्रबं�Y�Z��का��स्थानां�V�b�U
�Gर्मचारियों��का��प्रशिक्ष�U
�Gर्मचारी��की��काउं�j लिं�I
प्रबं�Y�Z��के��लि�A��प्रशिक्ष�U

निजी��माफ़ी
प्रारंभि�G���7नुशा�j नात्�`�G��चेता�gनी

यूनि�a�Z��मैने�Nमें�Q��सु धा�b��बै�R�G �,�&�& मैने�Nमें�Q
����

������

������

������

������

������ ������ ������
दो���j प्ता�k��के��भी�V�b

������

�A�G��दि�Z��के��भी�V�b
������

�A�G���`हीने��के��भी�V�b
������

�<�0से���
 �2���
पा�3���	 �.राधियों����मैने� में�#����ड्रा ���9�4���� �4���	 न्�3���<�=�� र्मियों���<हि�(����को ��प्रारंभि�� ���	 नुशा�<नात्�2�� ��चे ता�9नी���� �4��श्र मिकों ��से��निजी ��माफ़ी��मां��ना��है�s���
पायों��के
प्रका �4��श्र मिकों ��की ��व्य क्ति ���(��रू�.��से�����9�,��तो���9�,����का उं�<लिं����से��ले���4��मैने� में�#��के��स्था नां�(�4�' ���� �4��निलं�0�,���(�� ��होते��हैं����जो ���.रि�9र्त�,��लाने��वाले���
पायों��को ��लागू���� �4ने
के��लि����शि का �3�(��तंत्र��की ���: क्ति ��को ���*र्शा ता��है�s��जि �<��प्रक्रिया��के��माध्�3�2��से���
पा�3��प्रदा�,��कि या��जा ता��है�����
�<में���	 क्�<�4��श्र मि�� ���� �4���� थि�(���
त्पीड़�� ��के��बी�� ������ ��संयुक्त
बा�(ची �(��शा मि�6��होती��है�s�����,��बै�$कों ��में����सु�.�4वा���_�4��को ��प्रारंभि�� ��चे ता�9नी��दी��जा ���<�� ती��है����या��सु�.�4वा���_�4��से��माफ़ी��मां��ने��के��लि������ हा��जा ता��है�s��का र्य��र्ताओं��का
�� �=ना��है��कि ���	 केले���3�=��प्रक्रिया������जि �<में���� थि�(���
त्पीड़�� ��को ��स्प ष्टी�� �4�' ��देने��के��लि������ हा��जा ता��है���� �4���3दि���
 �9श्�3�� ��हो����तो��दू�<रों��के��सा�2ने��माफ़ी��मां��ने��के��लि��
�� हा��जा ता��है������न्या�3��पाने��का ������ ���2�=त्�9पूर्ण��हिस्सा��है����जै सा��कि ��बॉक्�<����������में��के�<��स्�#डी��में��दिखा या����या��है�s��



�	 न्�3��शि का �3तें���� �4���<माधा�,
�7�7�&�8��या���6�)�0��के��सा�2ने��श्र मिकों ��द्वा रा���
ठा����������शि का �3तों��में��से���0हु�(��सी��शि का �3तें���* �%�9�+��या���)�$�2��से��संबंधि�(���,हीं��हैं�s������������के��दौरा�,��कु�6����������गै�4��
�* �%�9�+शि का �3तें��थीं����जि �,में��से�������� ��का ���<माधा�,��कि या����या�s��शे �;��������मा�2लों��में����शि का �3�(��डेटा��स्प ष्ट��रू�.��से���3�=��जा �,का री���,हीं��देता��है��कि ��शि का �3�(��का
�<माधा�,��कि या����या��है��या���,हीं�s���
दा�=�4�' ��के��लि��������से���� ����मा�2ले��हैं��� हाँ���<माधा�,��के��लि����मैने� में�#��को ���<ला�=��की ���
 �9श्�3�� ता��थी����लेकि �,���=में���,हीं���.ता��कि
�<ला�=��का ��पा�6�,��कि या����या��या���,हीं�s
��

चि त्र ���������)�$�2�������*�%�9�+��से��गै �4��संबंधि�(��शि का �3तों��के ��प्र का �4��� �, �9री��दिसं�0�4����������

�<�0से���
 �2��शि का �3तें��जो ���* �%�9�+��से��जु ड़ी���,हीं��हैं����वे��का र्यस्थ�6���.�4��स्वास्थ्�3���� �4��सु�4क्षा �����2�6�+����के��बारे��में��हैं����जै से��कि ���.र्याप्�(���=वा���,��मि�6ने����वेंटिले�:�,����के���
 �$
मा�2ले��चि त्र������में��दिखा ये��������हैं�s��का �4खा ने��द्वा रा��प्रदा�,��कि �����������.रि�9�=�,��के��मुद्दों��में��ड्रा���9�4��द्वा रा���
 �9श्�3�� तानुसा�4���,हीं��रु�� ने��या������ ��का र्य��र्ता��के��लि��
�	 तिरिक्त ��स्टॉ�.���0नाने�����	 न्�3��श्र मिकों ��को ���0�<��में��इं�(जा �4���� �4ने��के��बारे��में��शि का �3तें��शा मि�6��हैं�s��श्र मि�� ���	 क्�<�4���7�7�&�8��को ��व्य क्ति ���(���� �4��पारिवारि�� ��संबंधी
�<�2स्याओं��की ��भी��रिपोर्ट���� �4ते��हैं����जो ���	 क्�<�4��का �4खा ने��से��संबंधि�(���,हीं��होती��हैं�s�����,में���
 वा�<��की ��हानि������ रेलू��हिंसा���� �4��विशि ष्ट��प्रश्न������जै से��कि ��� न्�2��प्रमा�' ���.त्र
कैसे��प्राप्�(���� रें������शा मि�6��हैं�s���7�7�&�8���	 �.ने��का �2��को ��का �4खा ने��के��स्�(�4���(�� ��सीमि�(���,हीं���4�� ता��है�����0ल्कि ��� हाँ��सं�1�9��हो��व्य क्ति ���(���<�2स्याओं��को ���=�6���� �4ने��में
शि का �3�(�� र्ताओं��का ���<�2र्थ�,���� �4ता��है�s���
दा�=�4�' ��के��लि�������7�7�&�8����सी���2हिला��की ���2�*�*���� �4���<�� ता��है��जि से���
�<के���.ति��द्वा रा��पीटा��जा ���4हा��हो�������<के��लि�����9�=
�
से���	 �.ने���� �4��में���	 स्था यी���
 वा�<��प्राप्�(���� �4ने��के��लि����� ���=��देने��वाले���<�=�� र्मी��से��सं�.र्क���� �4वा���<�� ता��है�s���	 न्�3��मा�2लों��में�����7�7�&�8��शि का �3तों��को ��� न्�2��प्रमा�'
�.त्र��के��बारे��में��पू��ने��के��लि����ग्रा�2��प्रशा �<नि�� ���	 धिका री��जै से��सं�.र्क��के��दू�<रे��बिंदु���.�4��भे� ��देता��है�s

शि का �3�(��डेटा��में��पाँ����गै�4���* �%�9�+��शि का �3तें���*र्ज ��हैं��जो ��जा ति��से��जु ड़ी��हु����हैं�s������ ��मा�2ले��में������ ��का र्य��र्ता��ने���	 �.नी���<�=�� र्मी��को ���
�<के��जा ति��के��ना�2��का ���
�.यो��
�� �4के��गाली��दी�s��ती�,��मा�2ले��कं�.नी��द्वा रा���.रि�9�=�,��के��लि����प्रदा�,��की ��������वै�,���.�4��जा ति���(��भे�*भा�9��के��विभिन्न ���
दा�=�4णों ��से��संबंधि�(��थे�s�����,में��से������ ��में��������
का र्य��र्ता��ने��शि का �3�(��की ��कि ��जो ��वै�,���
 �2��तौ�4���.�4���
से��सु�0�=�������0जे ��लेने���
 ती��थी�����9�=���	 �0��सु�0�=�������������0जे ���
 ���4ही��है�s��जां ������ �4ने���.�4�����3�=��पाया����या��कि
का र्य��र्ता��को ���<�2�3��में���0�*ला�9��की ��चिं ता���,हीं��थी�����0ल्कि ���
से�����<��बा�(��की ��चिं ता���	 धि�� ��थी��कि ���
से��वै�,��को ��ती�,���	 नुसूचि �(��जा ति��के��श्र मिकों ��के��सा�)��साझा
�� �4ना��होगा����जि न्हें���
�<के��पि�� �	 �.��के��बा�*���.ड़ोसी��गाँ�9��से��लिया��जा ना��था�s���7�7�&�8��ने��का र्य��र्ता��को �����<���(�4�=��के��भे�*भा�9पूर्ण���4वैये��के��बारे��में���
 गा�=��कि या�s��जा ति
से��संबंधि�(������ ���	 न्�3��शि का �3�(��का �4खा ने��के��बा�=�4����गाँ�9��में������ ��मुद्दे��से��संबंधि�(��थी����� हाँ��का र्य��र्ता���� �4���
�<के���.रिवा�4��को ���������9र्षों���(�� ��मंदि�4��में��जा ने��की
�	 नु�2ति���,हीं��थी��क्योंकि ���
�<की ��भाभी��ने��अं �(�4जा ती�3��विवा�=��कि या��था�s���7�7�&�8��ने��गाँ�9��में���=स्�(क्षे �.��कि या������ �4��का र्य��र्ता���	 �0��मंदि�4��में��पूजा���� �4ने��में���<क्ष �2��है�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����
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भा�4ती�3���<मा� ��में��जा ति���(��भे�*भा�9��के��व्या �.�� ���� �4��दीर्घ कालि�� ��प्रभावों��के
का �4�' �����3�=��सं�1�9��है��कि ���	 न्�3��शि का �3तें��जो ��जा ति��से��जु ड़ी��हु�����,हीं���6��ती��हैं������ �4
���<���(�4�=��लॉ�����,हीं��की ��जा ती��हैं����जा ति��से��प्रभावि�(��हो���<�� ती��हैं�s��कु�� ��प्रका �4��के
मौखि �� ��दुर्व्य �9हा�4��का ��जा ति��से��कु�� ��लेना��देना��हो���<�� ता��है����जो ���3�=���0ता���<�� ता��है
कि ��क्यों��कु�� ��सु�.�4वा���_रों��या��ला���,��नेताओं��को ���6��ता��है��कि ��कु�� ���	 न्�3
�� र्मचारियों��के��लि�����,हीं���0ल्कि ��कु�� ��खा �<���� र्मचारियों��के��लि�����	 �.नी���
 वा�_
ऊँची ���� �4ना��ठी�� ��है�s���3�=��पूरी���(�4�=��से���<�2�! ने��के��लि����कि ��जा ति��शि का �3तों��को
कैसे��प्रभावि�(���� �4ती��है����जि �<में���* �%�9�+��के��बारे��में��शि का �3तें��भी��शा मि�6��हैं�����=में
�
�,��लोगों��की ��जा तियों��के��बारे��में��जा �,का री��चा हि����जो ��शि का �3�(���� �4���4हे��हैं���� �4��जो
लो������ थि�(��रू�.��से���
न्हें���.रेशा�,���� �4���4हे��हैं�s����स्�#मै�,���� र्मचारी��की ��जा ति��की
जा �,का री��की ��मां�����,हीं���� �4ता��है��या���
�<का ��ट्रै�� ���,हीं���4�� ता��है������ �4��जि �,
शि का �3�(�� र्ताओं��की ���� हानियों��का �����<���	 ध्�3�3�,��के��लि�����
�.यो����कि या����या��था��
�
�,से���
�,की ��जा ति��के��बारे��में���,हीं��पूछा����या��था�s

गै�4���* �%�9�+��शि का �3तों��में��से���� �=���
 व्र� �,����मा��ग्रे�:�,����स्थि ति��के��बारे��में��थीं�s
�
दा�=�4�' ��के��लि������कु�� ���� र्मचारियों��को ������ ���2हीने��की ��छुट्टी��से��वा�.�<���
 ने��के��बा�*
�	 नु�.स्थि �(��के��रू�.��में��चि ह्नि�(��कि या����या��था�s���<�2स्या���(�0��ठी�� ��हो��������� �0���3�=
पाया����या��कि ���� र्मचारियों��ने������ �
 �4��को ���	 �.नी��छुट्टी��के��बारे��में���,हीं���0ताया��था�s
� �0��वे��वा�.�<���
 ����तो���
न्हें���,������ र्मचारियों��के��रू�.��में��पु�,र्वर्गीकृ�(��कि या����या����जो
कि ��सामान्�3��रू�.��से��होता��है�s��

सं���$�, ���0ना ने ��की ��स्�9तंत्रता

सं���$�,���0नाने��की ��स्�9तंत्रता�����<���<�2झौ ते��में���* �%�9�+��शि का �3तों��की ��रो�� था�2
�� �4���<माधा�,��सुनिश्चि �(���� �4ने��में������ ���2�=त्�9पूर्ण��भूमिका ��निभाती��है�s���)�2�$��के
�
ल्लं���,��के��बारे��में��को ����शि का �3�(���,हीं��थी�s���=मारे��साक्षा त्का रों��से���.ता���� �6ता
है��कि ���)�2�$���.�4��को ����रो�� ���,हीं��है���� �4���7�7�&�8��को ���<�2झौ ते��के���(�=�(��शा मि�6
का र्यस्थलों��में��स्�9तंत्र��रू�.��से��का �2���� �4ने��की ���	 नु�2ति��है�s���7�7�&�8���
 �2��तौ�4���.�4
�=�4��दो���<प्ता�=��में��फैक्ट्री��का ��दौरा���� �4ता��है���� �4��नि�3मि�(��रू�.��से���
�,��गाँवों��का
दौरा���� �4ता��है��� हाँ��श्र मि�� ���4�=ते��हैं����जो ��श्र मिकों ��के��लि����यूनि�3�,��के��सा�)
बा�(ची �(���� �4ने��का ������ ���� �4���2�=त्�9पूर्ण��चै �,�6��है�s��फैक्ट्री��में���7�7�&�8��की
�
�.स्थि ति������ ��प्रभावी��नि��रानी��प्रणा ली��के��रू�.��में��का र्य���� �4ती��है����जि �<में
श्र मिकों ���(�� ��सीधी���.हुँ����होती��है����जि �<के���.रिणा �2��स्�9रू�.��शि का �3तों��का ��तुरं�(
�<माधा�,��होता��है�s

फैक्ट्री��में�����,��द्वि ��साप्ताहि�� ��यात्राओं��������������में��कु�6����������यात्राएँ������ �4��गाँवों
में��होने��वाली��बै�$कों ��के��दौरा�,�����7�7�&�8���	 क्�<�4��शि का �3�(�� र्ताओं��या���
�,के
�<�=�� र्मियों��से��बा�(���� �4के��पू��ता��है��कि ��क्या���
�,की ��शि का �3तों��का ���<माधा�,
�
�,की ���	 पेक्षाओं��के���	 नुसा�4��कि या����या��है�s��ये��बा�(ची �(��जा �,बू�!�� �4��की ��जा ती
है����लेकि �,���	 क्�<�4���	 नौ�.चा रि�� ��रू�.��से����जै से��लं����ब्रे����के��दौरा�,��बा�(ची �(��में
या��� �0���7�7�&�8��फैक्ट्री��फ़्लो�4���.�4��जा ती��है�s���
दा�=�4�' ��के��लि���������� ���� र्मचारी��ने
�	 �.र्याप्�(���*वा��के��बारे��में��शि का �3�(��की �s��मा�2ले��को ���=�6���� �4ने��के������ ���2हीने
बा�*�����7�7�&�8��ने���,र्स��रू�2��में���.र्याप्�(���*वा��है��या���,हीं�����3�=��जाँ ��ने��के��लि����बिना
कि सी��क्र�2��के���� र्मचारियों��को ��बुलाया����ताकि ��प्रभावी���
�.चा �4��सुनिश्चि �(��हो
�<के�s���
त्पा�*�,��ला��नों���.�4���6�)�0��के��सा�)��सा�)�����7�7�&�8��की ���
�.स्थि ति
संभावि�(���
ल्लं���,�� र्ताओं��के��लि�������� ��निवा�4�� ��के��रू�.��में��भी��का �2���� �4ती��है
�� �4�����<��प्रका �4���* �%�9�+��को ��रो�� ती��है�s

यूनि�3�,���� �4��प्रबं�+�,��के��बी�� ��संबं�+��मैत्रीपूर्ण���� �4���	 च्छे ��हैं�s��जै सा��कि ���.�=ले
ही���� हा��जा ��चु का��है����यूनि�3�,���� �4��प्रबं�+�,���	 क्�<�4��मि�6ते��हैं��������������में��������
बा�4���s��प्लां�#��के���=मारे���� �=��दि�9सी�3��दौरे��के��दौरा�,�����=�2ने��देखा ��कि ���2हिलाओं
द्वा रा��संचालि�(������ ��स्�9तंत्र���0हुसंख्�3�� ���*लि�(��ट्रे�%��यूनि�3�,���7�7�&�8���� �4
��स्�#मै�,��प्रबं�+�,������ ��दू�<रे��के��सा�)���0रा�0री��का ��व्य �9हा�4���� �4ते��हैं�������� ��दू�<रे
के��सा�)���<म्मा�,��से��पे�:���
 ते��हैं���� �4���	 �.ने���� र्मचारियों��के���1ला������ �4
�
त्पा�*�� ता��को ��बे�=�(�4���0नाने��के��लि����का �2���� �4ते��हैं�s����दोनों���.क्ष ������ ��दू�<रे��के
ला�1��को ��स्वीका �4���� �4ते��हैं����जै सा��कि ��नीचे ���9र्ण �,��कि या����या��है�s

गै�4���* �%�9�+��शि का �3तों��के��विश्ले �;�' ��से���.ता���� �6ता��है��कि ���7�7�&�8��कि �<
�(�4�=��मैने� में�#���� �4��श्र मिकों ��के��बी�� ���2ध्�3स्थ ��के��रू�.��में��का र्य���� �4ता��है������ �4
�	 धि�� ���<�=का री���� �4���
त्पा�*�� ��का र्य��वाता�9�4�' ��में��यो��दा�,��देता��है�s���>�����@
�
दा�=�4�' ��के��लि������शि का �3�(��रिकॉ र्ड��में��सा�(��मा�2ले��हैं��जि �,में��श्र मिकों ��ने
�	 पेक्षि �(��वे�(�,���,��मि�6ने��की ��शि का �3�(��की ��थी�s��मैने� में�#��के��सा�)�����,
शि का �3तों���.�4���� र्चा ���� �4ने��के��बा�*�����7�7�&�8��ने��संबंधि�(��शि का �3�(�� र्ताओं��के
सा�)��स्प ष्ट��कि या��कि ��वे�(�,���
ल्लं���,��के���0जा �3���3�=�����6�(�/ �=मी��थी�s
�
दा�=�4�' ��के��लि���������� ��श्र मि�� ��ने��पैकिं ����से����स्त्री��विभा����में��जा ने���.�4���
च्च
वे�(�,��की ���	 पेक्षा��की ����लेकि �,���(मि�6नाडु���<�4का �4��के��न्यू�,�(�2��वे�(�,��विनि�3मों
के���	 नुसा�4������स्त्री���� �4��पैकिं ����विभा����को ���<मा�,��वे�(�,���
 वंटि�(��कि या��जा ता
है�s���7�7�&�8��के���=स्�(क्षे �.��से��श्र मिकों ��को ���<�2स्या��को ���<�2�! ने��में���2�*�*��मिली
�� �4���
न्होंने��निरा�: ��होने��या��नौ�� री��छो ड़ने��के���0जा �3����स्�#मै�,��के��लि����का �2
�� �4ना��जा री���4खा �s��श्र �2��मैने� में�#���<�=यो����का ������ ���� �4���
दा�=�4�' ��बॉक्�<����
में��देखा ��जा ���<�� ता��है��� हाँ������ ���� टिं����मैने� �4��शि का �3�(��तंत्र��का ���
�.यो��
�� �4के���7�7�&�8��की ���2�*�*��मां��ता��है��ताकि ���3�=���<�2�! ���<के��कि ���
�<के��विभा��
में���
त्पा�*�,���6क्ष्�3��क्यों��पूरे���,हीं��हो���4हे��थे���� �4���7�7�&�8��की ��प्रतिक्रिया��ने
मैने� �4��को ��सुधारात्�2�� ��का र्यवाही���� �4ने���� �4���
त्पा�*�,���0ढ़ाने��में���<क्ष �2
�0नाया�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

� �0कि ���
दा�=�4�' ���
त्पा�*�� ता��ला�1���*र्शा ते��हैं�����
त्पा�*�� ता��ला�1��का ��विस्तृ�(��मूल्यां���,�����<��रिपोर्ट��के��दा�3रे��से��बा�=�4��था����यानी�����2�&���� �3नि�(���. �3�,��द्वा रा���� �9�4���,हीं��कि या����या���s����



�%�2�; ����
श्र �2��मैने � में�#
�<�=यो�� ��का ���� �� ���
 दा�=�4�'

�%�2�; ����
श्र �2��मैने � में�#
�<�=यो�� ��का ���� �� ���
 दा�=�4�'

शि का �3�(��रिकॉ र्ड��से���.ता���� �6ता��है��कि �������,वं�0�4������������को �������� ���� टिं����मैने� �4��ने���7�7�&�8��से��शि का �3�(��की ��कि ����प्रति��घं टे��का ���6क्ष्�3��������है����लेकि �,���� टिं����विभा����के���� र्मचारी��के�9�6����
ही��प्राप्�(���� �4��पा���4हे��हैं�s��

शि का �3�(��रिकॉ र्ड��में��विस्ता�4��से���0ताया����या��है��कि ������� �0���7�7�&�8��ने��पू��ता�� ��की ����तो���� टिं����ली�%�4��ने���0ताया��कि ��मार्क�4���� �4��रो�6��जै से���
 �9श्�3�� ���
�.�� �4�' ���<�2�3���.�4��भे� ��दि����������थे�s
हालाँकि ������ र्मचारियों��ने���� �����<�2स्याएं���0ताईं��

���������������������������������2शी �, री��को ���	 क्�<�4���2�4म्�2�(��की ���
 �9श्�3�� ता��होती��है��
���������������������������������� टिं����चा कु ओं ��का ��पै ना�.�, ���	 क्�<�4���� �2��हो��जा ता��है��
��������������������������������वि�6म्�0���(�0��होता��है��� �0���	 तिरिक्त ��भा�4��को ��संभा�6ने ��के ��बारे��में��नि र्ण �3��लेना��होता��है��
���������������������������������, �� ���� र्मचारियों��को ���� टिं����में���. र्याप्�(��प्र शि क्ष �' ��के ��बिना ��नि युक्त��कि या��जा ता��है��
��������������������������������सु����के ��का �2��में���� �6तियों��के ��लि�� ��स्वीकृ ति��में���<�2�3���6�� ता��है��
���������������������������������� भी���� भी��सा�2ग्री ��की ���� मी��होती��है��
���������������������������������� �. ड़े��की ��लंबा������ �4��चौ ड़ा����में��भिन्न ता��के ��का �4�' ���<�2स्याएं ���
 त्�.न्न ��होती��हैं��
���������������������������������2हिला���� र्मचारियों��से��भारी��भा�4���
 ठाने ��की ���	 पे क्षा��की ��जा ती��है����जि �<से��लोडिं������ �4��से�#���	 �. ��में��देरी��होती��है�s��

शि का �3�(��रिकॉ र्ड��से���.ता���� �6ता��है��कि ���.रिणा �2��स्�9रू�.�������� टिं����मैने� �4��ने��लोडिं����का र्यों��के��लि����पुरु�;���� र्मचारियों��को ��नियुक्त���� �4ने��का ��प्रस्ता�9���4खा �s����� �0���7�7�&�8��ने���� टिं����मैने� �4से
बा�(��की ����तो���
न्होंने���
न्हें���
 श्वा �<�,��दिया��कि ������श्र मिकों ��द्वा रा���
ठा����������चिं ताओं���.�4���� �*�2���
ठा����जा एंगे�s��लो�%मै�,��को ��तुरं�(��नियुक्त��कि या����या�s���	 ��ले��दि�,�����
त्पा�*�� ता��में��सुधा�4हु�
 �s
����������������������को ����श्र मिकों ��ने���0ताया��कि ��लं����अं �(रा�6��से���.�=ले���
न्होंने������ले���
 �
�#��पूरे���� �4��लि����थे����लेकि �,���.�=ले���3�=������ले���
 �
�#��था�s����ले���
 �
�#���� टिं����से���.�=ले��की ��तैयारीप्रक्रिया��है
जि �<में���� �.ड़े��की ���.�4तें��बिछा ����जा ती��हैं���s��

��स्�#मै�,��के��शी र्ष��मैने� में�#�����9रिष्ठ���
पाध्�3क्ष ����गु�'�9त्ता ���
 श्वा �<�,���� �4�������<जी �����(था
मा�,�9��संसा�+�,��मैने� �4����के��सा�)��साक्षा त्का रों��से��पुष्टि��होती��है��कि ��वे���7�7�&�8��को ������
�<हा�3�� ���2ध्�3स्थ ��के��रू�.��में��दे�� ते��हैं�s���
दा�=�4�' ��के��लि�������+�5��मैने� �4��ने���0ताया��कि
� �0���2ध्�3��मैने� में�#��कि सी���� र्मचारी��को ���
त्पा�*�,��का �4णों ��से��कि सी���	 न्�3���
त्पा�*�,
ला���,��में��नियुक्त���� �4ता��था����तो���� र्मचारी���	 क्�<�4����से���	 �.ने��विरुद्ध ���6क्षि �(��का र्यवाही
के��रू�.��में��दे�� ते��थे�s���	 �0����� �0���
 �9श्�3�� ��हो����तो���+�5��मैने� �4����से��पु�,र्नियुक्ति ��के
पीछे ��वै�+��का �4णों ��को ��स्प ष्ट���� �4ने��में���7�7�&�8��से���<हा�3ता��मां��ता��है����जि �<से
�� र्मचारियों��के��बी�� ��निराशा ���� �4�����6�(�/ �=मी��को ��रो�� ने��में���2�*�*��मि�6ती��है�s

साक्षा त्का �4��में��शा मि�6���<भी���� र्मचारियों��ने���0ताया��कि ��का �4खा नों��में��सु�.�4वा���_रों
�� �4��मैने� रों��द्वा रा��यूनि�3�,���� �4��गै�4��यूनि�3�,���� र्मचारियों��के��बी�� ��को ����भे�*भा�9पूर्ण
व्य �9हा�4���,हीं��कि या��जा ता��है�s�>�����@��जै सा��कि ���� �.�4��दि�����������
दा�=�4णों ��से���.ता
�� �6ता��है����श्र मि�� ��मैने� में�#��संबं�+��सौहार्दपूर्ण��प्रती�(��होते��हैं����जि �<में��दोनों���.क्ष
�
 �.सी��ला�1��की ��पुष्टि���� �4ते��हैं�s���3�=��विशे �;��रू�.��से���
ल्ले��नी�3��है����क्योंकि ���<�2झौ ते
से���.�=ले����नि�� ले���� �4���2ध्�3��मैने� में�#��के��बी�� ��ट्रे�%��यूनि�3�,��के��प्रति��का फी ���	 विश्वा �<
था�����2हिला��यूनि�3�,���<�*स्यों��को ��गंभी�4��प्रतिशो �+��का ��सा�2ना���� �4ना���.ड़ा������ �4
�7�7�&�8��को ���
त्पा�*�� ता���� �4��का �4खा ने��के��संचा�6�,��के��लि������ �(रा��माना��जा ता��था�s

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

�=�2ने��का �4खा नों��में��यूनि�3�,���<�*स्�3ता��का ��प्रति�: �(��ज्ञा�(���,हीं��कि या����क्योंकि ���3�=���2�&��द्वा रा���� �3नि�(���. �3�,��के��अं �(र्ग�(��शा मि�6���,हीं��था�s����



�)�2�$���� �4��संयुक्त��श्र �2��प्रबं�+�,��संबंधों��के��लि�����	 �6�����	 �6�����<�2झौ तों
से���� �4���	 धि�� ���.रिणा �2��सा�2ने���
 ����हैं��जो ��दिखा ते��हैं��कि ���<�2झौ ता
�<�2ग्र��रू�.��से��कैसे��का �2���� �4ता��है�s���
दा�=�4�' ��के��लि�������7�7�&�8���� �4
��स्�#मै�,��ने������������में���<भी��श्र मिकों ��के��लि����वे�(�,��में��वृद्धि ���.�4��का �2
कि या����जि �<के��बारे��में����स्�#मै�,��मैने� में�#��ने���=में���0ताया��कि ���3�=������
�	 च्छा ���.रिणा �2��था�s��सा�)��ही����मैने� में�#��छा त्रावा�<��वासियों��के��वे�(�,��से
भो� �,��के��लि����पैसे���,हीं��का �#ने���.�4���<�=�2�(��हु�
 ����जो ��कि ��कु�� ����सा��था
जो ��श्र मिकों ��ने���
�,से���� �4ने��के��लि������ हा��था�s���0हु�(��से��श्र मिकों ��को ��ये
वास्�(वि�� ���0�*ला�9��बे�=�(�4���6गे�s������ ���2�=त्�9पूर्ण���.रिणा �2���3�=��है��कि
��स्�#मै�,������ ��बे�=�(�4��मैने� �4���0�,����या��है����जि �<ने������������में��के�9�6������
की ��तु�6ना��में���
त्पा�*�,��ला��नों��का ��नेतृत्�9���� �4ने��के��लि������������से���	 धि��
�2हिलाओं��को ��का �2���.�4���4खा ��है�s��जि �,��श्र मिकों ��का ��साक्षा त्का �4��लिया
��या�����
न्होंने���� हा��कि ���2हिला��ला���,��ली�%�4���
न्हें��बे�=�(�4���2�=सू�<���� राती

�	 तिरिक्त ��श्र �2��मैने� में�#��
�<�=यो�� ���. रिणा �2

हैं��क्योंकि ��वे���
�,के���� �4��ज्यादा�(�4��पुरु�;��मैने� �4��के��बी�� ������ ���0�/ �4��के��रू�.��में
का र्य���� �4ती��हैं�s���3�=���2हिलाओं��को ��नौ�� री��पाने��का ��मौका ��भी��देता��है�s��सा�)��ही��
यूनि�3�,���� �4��मैने� में�#��के��बी�� ��बा�(ची �(��के��बा�*�����0�<��ड्रा ���9रों��के��लि�����,����नि�3�2
�0ना������������जो ��श्र मिकों ��ने���.रि�9�=�,��प्रदाताओं���� �4���$�)�: �$���* �%�9�+����स्केले�:�,
लै�%�4��के��सा�)���	 नु�1�9��कि ����थे�s���
दा�=�4�' ��के��लि�������,����नि�3मों��में���� हा����या��है
कि ���� र्मचारी��पैसे���,��तो��दे���<�� ते��हैं���� �4���,��ही��ले���<�� ते��हैं������ �4��वे���3�=��सुनिश्चि �(
�� �4ने��का ���(रीका ���0ताते��हैं��कि ��� �0���
न्हें��कि सी���	 सामान्�3��स्टॉ�.���.�4��छो ड़ा��जा ता
है��तो���� र्मचारी��सु�4क्षि �(���4हें�s���=�2ने��जि �,��पाँ����ड्रा ���9रों��से��बा�(��की ����वे���<भी�����,
नि�3मों��को ��पूरी���(�4�=���<�2�! ते��थे�s

�� �4��अं �(��में����अं ति�2��लेकि �,���� �2���2�=त्�9पूर्ण���,हीं����डिंडीगु�6���<�2झौ ते��का ��फैक्ट्री
के��बा�=�4��भी��प्रभा�9��है�s��कु�� ���2हिलाओं��का ���� �=ना��है��कि ��वे��प्रशि क्ष �' ��में��सीखी
������बातों���� �4���� �4���.�4���7�7�&�8��के��सा�)��बा�(ची �(��में�����<का ����स्तेमा�6���� �4ती��हैं�s
���� ���2हिला��ने���	 �.नी���1तीजी ��को ��लोगों��से�����	 च्छे ���� �4��बुरे��स्प र्श ����के��बी�� ��अं �(�4
�� �4ना��सिखा या����खा �<�� �4���0�<��में��पा�<���� ड़े��लोगों��से�s�����<से���
से���3�=���<�2�! ने��में
�2�*�*��मिली��कि ���* �%�9�+����सी��ची � ��है��जि से���2हिलाएं���	 स्वीका �4���� �4���<�� ती��हैं
�� �4���
न्हें����से���	 स्वीका �4���� �4ना��चा हि���s���>�����@

�<�(�$�5�������3�5�2�*�5�(�6�6���5�(�3�2�5�7���_���$�V�L�D���)�O�R�R�U���: �D�J�H���$�O�O�L�D�Q�F�H ����

स्प ष्टता���0ढ़ाने��के��लि�����=�2ने���3हाँ��श्र मिकों ��की ��मू�6��टिप्�.णि यों��को ��संक्षे�.��में��प्रस्तु�(��कि या��है�s����



कु�6��मिला�� �4�������<��बा�(��के���0हु�(��से��प्रमा�' ��हैं��कि ��डिंडीगु�6���<�2झौ ता���
�,���6क्ष्यों��को ��पूरा���� �4���4हा��है��जि �<के��लि������से���0नाया����या��था�s��स्था पि�(��की ��������प्रक्रियाएं
�<का रात्�2�� ���.रिणा �2���0नाने��के��लि����का �2���� �4���4ही��हैं����जो ���9र्ष������के���.रिणा मों���.�4���
 धारि�(��हैं�s���)�2�$���� �4���<�=योगी��श्र �2��मैने� में�#��संबं�+���* �%�9�+��के��लि��������
�2�=त्�9पूर्ण���<माधा�,��के��रू�.��में���.रिणा मों��में��स्प ष्ट��रू�.��से��दिखा ����देते��हैं����विशे �;��रू�.��से��शि का �3तों��के��त्�9रि�(���<माधा�,��में�s��श्र मि�� ��शि का �3�(��प्रणा ली���.�4���1रोसा���� �4ते��हैं
�� �4��विभिन्न ���* �%�9�+��के��सा�)��सा�)��गै�4���* �%�9�+��मुद्दों���.�4���
 वाज़���
ठाने��के��लि����प्रतिशो �+��से���%�4ते���,हीं��हैं�s��निश्चि �(��रू�.��से���� �4��सुधा�4��की ��कु�� ��गुंजा���: ��है�s���* �%�9�+
के��बारे��में���	 �.नी���<�2�! ���0ढ़ाने��के��लि�����	 धि�� ��श्र मिकों ��को ��प्रशि क्षि �(���� �4ने��की ���
 �9श्�3�� ता��है����सा�)��ही���2ध्�3��मैने� में�#��के���	 धि�� ��प्रतिनिधियों��को ��भी�����,�&�&��को ���� �4
�2�_बू�(���� �4ने��की ���
 �9श्�3�� ता��है������ �4���	 सं���(��रिकॉ र्ड��की पिं����के��कु�� ���
दा�=�4णों ��को ��ठी�� ���� �4ने��की ���
 �9श्�3�� ता��है�s��लेकि �,��ये���	 न्�3था��शि का �3�(���<माधा�,��की ������
प्रभावी��प्रणा ली��में��छो टी��मोटी��खा मियाँ��हैं�s

���<���<का रात्�2�� ���(स्वी�4��के��बा�9जू �*����सोर्सिं����में��गिरा�9�#��के���.रिणा �2स्�9रू�.��रो� गा�4��में��गिरा�9�#��को ��दे�� ते��हु�����<�2झौ ते��की ��स्थि �4ता��को ��ले���4��चिं ता��का ��का �4�' ��है�s���2��
��������में����नैची���	 पै�4�6��डिवी� �,��में�������������� र्मचारी��थे����� �0कि ������������में�����������>�����@��के���
च्च ��स्�(�4��की ��तु�6ना��में����� �0��� स्टि�<��फॉ �4��� �3�<रे���	 भिया�,��शु रू��हु�
 �s
मैने� में�#��के��सा�)��साक्षा त्का �4��से���.ता���� �6ता��है��कि ���.रिधा�,��का �4खा ना���9र्तमा�,��में���6���1���������� ��क्ष �2ता���.�4��का �2���� �4���4हा��है�s���	 प्रै�6������������में���<�2झौ ते���.�4���=स्ताक्ष �4
�� �4ने��से���� र्ड�4��की ���� �#ती��मात्रा���� �4���.रिणा �2��स्�9रू�.��शि फ्�#��में���� मी���� �4��छं �#नी���,हीं��रुकी ��है�s���3�=��श्र मिकों ��के��लि����चिं ता��का ��वि�;�3��है����जि �,में��से���� �����*लि�(���2हिलाएं
हैं����जि न्हें��प्रणा ली���(��जा ति���
 धारि�(���
त्पीड़�,��की ���.�4तों��से��गु�_�4ना���.ड़ता��है����� �0कि ���	 क्�<�4��वे���.रिवा�4��के���� �����<�*स्यों��के��लि�������� मात्र���� माने��वाली��होती��हैं�s���3�=
को �����
 श्च र्य��की ��बा�(���,हीं��है��कि ��शो �+���*�6��ने���6���1����जि �,���<भी��श्र मिकों ��से��बा�(��की �����
न्होंने��सोर्सिं����के��बारे��में���	 �.नी��चिं ता��व्य क्त ��की �s��वास्�(�9��में�����<�0से���
 �2���<वा�6
जो ���=�2ने��सुना���9�=��था����क्या��ब्रां�%��वा�.�<���
 एंगे�"���s����

हालाँकि ��सोर्सिं����मुद्दों���.�4��विचा �4���� �4ना�����<���9र्ष��दो��मूल्यां���,��के��दा�3रे��से��बा�=�4��था�����=�2���2�&��द्वा रा��प्रदा�,��कि �����������. �3�,��के��लि����डेटा��की ��जाँ ������ �4ने���(�� ��ही��सीमि�(
थे�����1विष्�3��के��मूल्यां���,��में����सा���� �4ना���2�=त्�9पूर्ण��है�s���
दा�=�4�' ��के��लि������ये��का �4खा ने��वैश्वि �� ��ब्रांडों��के��सोर्सिं����मॉ�%�6��में��कैसे��फि �#��हो���<�� ते��हैं�"�����<���(�4�=��के��शो �+
�	 धि�� ���	 मूर्त��प्रश्न��को ��संबोधि�(���� �4ने��के��लि����भी���
 �9श्�3�� ��हैं��कि ��क्या�����
च्च ��मार्ग����श्र �2���� �4��मा�,�9���	 धिका �4��प्रथाओं��का ��पा�6�,���� �4ने��के��लि�����
 पूर्ति��र्ताओं��को
�<का रात्�2�� ��पु�4स्का �4��मि�6ते��हैं�s

�*�%�9�+���� �4��जा ति���
 धारि�(��भे�*भा�9��को ���2�_बू�(���)�$�2���� �4���<�=योगी��श्र �2��मैने� में�#��संबंधों��के��माध्�3�2��से���<माप्�(���� �4ने��के��लि�������� ���
ल्ले��नी�3����तिहासि��
�<�2झौ ते��को ��दो�=राना���� �4��मा�.नी�3ता��के�9�6���(भी��सं�1�9��है��� �0���3�=��प्र�*र्शि �(��कि या��जा ���<के��कि �����,��प्र��तिशी �6��प्रथाओं��के���.रिणा �2��स्�9रू�.���	 धि�� ��व्य �9सा�3��होता��है�s
��सा��होने��के��लि�������	 धि�� ��ब्रांडों��को ����स्�#मै�,��की ��नैची��सुविधाओं��में��सोर्सिं����स्था पि�(���� �4नी��चा हि�������� �4���	 धि�� ��ब्रांडों��को ����स्�#मै�,��को �����,��का �4खा नों��में���	 �.ने���� र्ड�4
देने��की ���	 नु�2ति��देनी��चा हि���s���	 निवार्य���.रिश्र �2��के��यु����में��� हाँ��वैश्वि �� ��ब्रांडों��को ��मा�,�9���	 धिका रों��के���
ल्लं���,��के��जो खि �2��को ���� �2���� �4ने��की ���
 �9श्�3�� ता��है�����
�,के
लि�����.रिधा�,���
द्यो ����में��दुर्ल�1��का �4खा नों��से��सोर्स���� �4ना��फा �3देमं�*��हो���<�� ता��है��� हाँ���)�$�2���� �4���* �%�9�+���
ल्लं���,��का ��जो खि �2���� �2��है�s

नि ष्�� र्ष
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��स्�#मै�,��द्वा रा��साझा ��कि या����या��डेटा�s����

�. रिशि ष्ट

फ़ैक्�#��शी �#����डिंडीगु �6���<�2झौ ते��के ���(�=�(��शि का �3�(��नि वा�4�'
���9र्ष ������की ��रिपो र्ट��से��

डिंडीगु�6���<�2झौ ते��में������ ��शि का �3�(��प्रक्रिया��है��जो ��प्रबं�+�,��द्वा रा��संचालि�(��शि का �3�(��प्रक्रियाओं��से���	 �6����है�s���3�=���� ����� ��हों���.�4���
 �2��है����जै से��कि ��यूनि�3�,��वाले��का र्यस्थ�6
�� �4���	 न्�3��लागू���� �4ने��योग्�3��ब्रां�%���<�2झौ ते������बी�����s���3�=������ ���	 च्छी ���(�4�=��से��स्वीकृ�(���	 भ्या�<��है��जो ��निवा�4�' ���� �4��शि का �3�(��प्रक्रियाओं��के��लि����व्या पा�4���� �4��मा�,�9
�	 धिका रों��के��संयुक्त��राष्ट्र��मार्ग�*र्श ����सिद्धां तों��के��मा�,कों ���� �4��शि का �3�(��मैने� में�#���.�4���,�/�2��के���<र्वोत्त �2���	 भ्यासों��के���	 नुरू�.��है�s�>�����@

नीचे ���*र्शा ����������डिंडीगु�6���<�2झौ ता��शि का �3�(��सं�4�� ना���* �%�9�+��के��लि����शि का �3�(��रिपोर्टिं����के��लि����साक्ष्�3���
 धारि�(���<र्वोत्त �2���	 भ्या�<��दृष्टिको �' ���	 �.नाती��है�s���
दा�=�4�' ��के
लि������का र्यस्थ�6���.�4��जें �%�4���
 धारि�(��हिंसा���� �4���
त्पीड़�,��के���	 �.ने������������के����तिहासि�� ���	 ध्�3�3�,��में����संयुक्त��राज्�3���	 �2रीका ���<मा�,��रो� गा�4���	 �9�<�4���
 यो�������(�(�2�&����ने
पाया��कि ���* �%�9�+��के��लि�������� ������ �6���� �.चा रि�� ��रिपोर्टिं����वि�� ल्�.���	 क्�<�4��श्र मिकों ��को ��रिपोर्टिं������ �4ने��से��रो�� ता��है���� �4���
न्होंने���	 �.नी��सिफा रिशों ��में��निम्�,��को ��शा मि�6
कि या��है��कि ��

नियोक्ता ओं��को ����सी��रिपोर्टिं����प्रक्रियाएं��पे�:���� �4नी��चा हि����जो ���0हु�
 यामी��हों����जि �<में���
त्पीड़�,��की ��रिपोर्ट���� �4ने��के��लि������ र्मचारी��को ���� �����(�4�=��के���(रीके������ ����सं�.र्क
बिंदु���� �4��� हाँ��सं�1�9��हो����भौगोलि�� ���� �4��सं���$नात्�2�� ��विवि�+ता��प्रदा�,��की ��जा ���s�>�����@

डिंडीगु�6���<�2झौ ते��ने�����<���	 भ्या�<��को ���	 �.ने��शि का �3�(��तंत्र��में��शा मि�6��कि या��है����जो ��भौगोलि�� ��विवि�+ता��के��सा�)���� �����(�4�=��के���(रीके���� �4���� ����सं�.र्क��बिंदु��प्रदा�,���� �4ता��है
�����
दा�=�4�' ��के��लि������का �2���.�4��या��का �2��से��बा�=�4�����7�7�&�8��को ��रिपोर्ट���� �4ने��की ��क्ष �2ता�s
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�' �L�Q�G�L�J�X�O���$�J�U�H�H�P�H�Q�W���*�U�L�H�Y�D�Q�F�H���0 �H�F�K�D�Q�L�V�P  डिंडीगु�6���<�2झौ ता��शि का �3�(��तंत्र

�6�W�H�S���������U�H�S�R�U�W �P�X�O�W�L�S�O�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�K�D�Q�Q�H�O�V �� �4�'  ���� रिपोर्ट�� ����रिपोर्टिं����चै �,�6

�Z�R�U�N�H�U�V�V�K�R�S���I�O�R�R�U���P�R�Q�L�W�R�U�V�7�7�&�8�' �$���6�W�D�I�I�,�&�&�����* �%�9�+���R�Q�O�\�� �� र्मचारीशॉ �.��फ्लो�4��मॉनि�#�4�7�7�&�8�' �$ स्टाफ़�,�&�&����के�9�6 �* �%�9�+��

�V�W�H�S���������5�H�P�H�G�L�D�W�H�0�X�O�W�L�S�O�H���U�H�P�H�G�L�D�W�L�R�Q���F�K�D�Q�Q�H�O�V �� �4�'  ���� �
�.चा �4�� �����
�.चा �4��चै �,�6

�8�Q�L�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�P�H�G�L�D�W�L�R�Q���P�H�H�W�L�Q�J�V�����D�Q�\���L�V�V�X�H
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�O�O���$�S�S�[���$���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V��

यूनि�3�,��प्रबं�+�,��सुधा�4��बै�$कें�����<भी���	 नुपू�4�� �������
ल्लं��नों���<हि�(��को ����भी��मुद्दा��

�,�&�& �2�Q�O�\���$�S�S�[���$���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V�&�D�W�H�J�R�U�\�����������L���H�����* �%�9�+�� �,�&�&के�9�6���6���1�� �$ �
ल्लं���,श्रे णी ���������	 र्था�( �* �%�9�+��

�$�V�V�H�V�V�R�U�V�2�Q�O�\���$�S�S�[���$���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V�&�D�W�H�J�R�U�\���������L���H�����)�$�2�����R�U���D�Q�\
�R�W�K�H�U���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W

मूल्यां���,�� र्ताके�9�6���6���1�� �$ �
ल्लं���,श्रे णी �������	 र्था�( �)�$�2�� या���<�2झौ ते��का
को �����	 न्�3���
ल्लं���,

�6�W�H�S�����D�����(�V�F�D�O�D�W�H���L�I���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���U�H�P�H�G�L�D�W�H �� �4�'  ���D�� �3दि���
 �9श्�3�� ��हो��तो��सुधा�4��हेतु���
 गे���0ढ़ें

�H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���X�Q�L�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�P�H�G�L�D�W�L�R�Q यूनि�3�,��प्रबं�+�,��सुधा�4��बै�$कों ��से���
 गे�������� �.�4     

�H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���,�&�& �,�&�& से���
 गे�������� �.�4           

�H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���D�V�V�H�V�V�R�U�V मूल्यां���,�� र्ताओं��से���
 गे�������� �.�4

�R�Y�H�U�V�L�J�K�W���F�R�P�P�L�W�W�H�H�P�D�\���W�U�L�J�J�H�U���H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���Y�L�D���E�U�D�Q�G
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V

नि��रानी���<मितिब्रां�%���.रिणा मों��के��माध्�3�2��से��प्र�9र्त�,��शु रू��हो���<�� ता��है
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