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េសចក្តីែថ្លងអំណរគុណ 

េយើងខ្ញ'ំសូមែថ្លងអំណរគុណចំេពាះសហជីព TTCU ស្រមាប់ការគាំ្រទយាCDងេមាះមុតក្ន'ងអំឡ'ងេពលចុះបំេពញ 
ការងារ្រសាវ្រជាវរបស់េយើង។ េយើងខ្ញ'សូំមអរគុណដល់គណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV ស្រមាប់ការស្រមបស្រមSលក្ន'ង
ការែស្វងរកទិន្នន័យ និងមតិែកលម្អដាក់ប[្ច]លក្ន'ងរបាយការណ៍េនះ និងគណៈ្រគប់្រគងរបស់្រកុមហ៊ុនផលិត 
សេម្លbកបំពាក់ Eastman  ស្រមាប់កិច្ចសហ្របតិបត្តិការ និងភាពេសាeDះ្រតង់។ ជាពិេសស សូមអរគុណដល់ 
Lalitha Muthu ចំេពាះការគាំ្រទក្ន'ងកិច្ចការ្រសាវ្រជាវ និងការបកែ្រប។ ជាចុងេ្រកាយ េយើងខ្ញ'សូំមែថ្លងអំណរ
គុណជាពិេសសចំេពាះfស្តីែដលេធ្វើការេនៅក្ន'ងេរាងច្រកកាត់េដរ ស្រមាប់ភាពកាjDហាន និងឆន្ទៈក្ន'ងការែចករnែលក
គំនិត និងអារម្មណ៍របស់ពួកគាត់  េហើយបានផ្តល់នូវការយល់ដឹងសំខាន់ៗអំពីបទពិេសាធជីវtតរបស់ពួកគាត់
េ្រកាមកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលេនះ។ 
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របាយការណ៍អំពីវឌDxនភាពក្ន'ងឆាzDំទី២ៃនកិច្ច្រពម
េ្រពៀងឌីនឌីេហាwDល្រត}វបានផ្ត~ចេផ្តើមេដាយគណៈកម្មការ 
្រតSតពិនិតDV (OC) គឺជាកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងមួយេដើមD�ី
វាយតៃម្លការអនុវត្តកិច្ច្រពមេ្រពៀង និងវឌDxនភាពក្ន'ង
ការលុបបំបាត់ ការេដាះ្រសាយ និងការទប់សា�Dត់អំេពើ
ហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ  និងការេបៀតេបៀនេនៅក្ន'ង
េរាងច្រក Natchi  របស់្រកុមហ៊ុនផលិតសេម្លbកបំពាក់ 
Eastman ក្ន'ងអំឡ'ងែខមករា ដល់ែខធ្ន] ឆាzDំ២០២៣។ 
របាយការណេ៍នះ គឺែផ្អកេលើសូចនាករអនុវត្តសំខាន់ៗ 
(KPIs) បេង្កើតេឡើងេដាយគណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV 
ែដលជា្រកុមពហុភាគី  ែដលមានហត្ថេលខីក្ន'ងកិច្ច្រពម 
េ្រពៀងឌីនឌីេហាwDល រួមមាន ្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហា អ្នក
ផ្គត់ផ្គង់ សហជីព និងអង្គការការងារក្ន'ងតំបន់ និងក្ន'ង
សហរដ្ឋអាេម៉រtក។ សូចនាករអនុវត្តសំខាន់ៗ និងវtសាល 
ភាពៃនរបាយការណ៍េនះ ្រត}វបានេរៀបចំេឡើងតាមរយៈ
ការ្របឹកD�េយាបល់រួមគាzDអស់រយៈេពលជាេ្រចើនែខ និង
ការឯកភាពគាzDរវាងគណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV។ ដំេណើរ 
ការេនះឆ្លងកាត់េពលេវលាខុសគាzD  និង្របេទសេផD�ងៗ 
 

គាzD   និងជាស��Dបងា�DញឱDVេឃើញអំពីលទ្ធភាពែដល
អាចេធ្វើេទៅបាន និងការសនD�េឆា�Dះេទៅរកកិច្ចសហ
្របតិបត្តិការរួមគាzDរវាងសា�Dប័ន េនៅតាមបណា�D្របេទស
េផD�ងៗ ក្ន'ងការេដាះ្រសាយប��DអំេពើហិងD�ទាក់ទង
នឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនេនៅក្ន'ងពិភពការងារ ។ 

ការវាយតៃម្លរបស់ភាគីទីបីែដលឯករាជDV្រត}វបាន 
ដឹកនាេំដាយវtទD�សា�Dនការងារសកល (GLI) េនៅក្ន'ង
សាកលវtទD�ល័យ Cornell េដាយទទួលបានការគាំ្រទ 
ពីគណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV។ េយើងសូមែថ្លងអំណរ
អរគុណដល់្រកុមការងារ្រសាវ្រជាវ – សាfសា�DចារDV   
Sarosh Kuruvilla   និង   Pauline Jerrentrup មកពី
វtទD�សា�Dនការងារសកល (GLI) និង Lalitha Muthu 
មកពីវtទD�សា�Dនបេច្ចកវtទD�ឥណា¡D Madras ស្រមាប់ការ 
យកចិត្តទុកដាក់យាCDង្រជាលេ្រជៅ  ក្ន'ងការបងា�Dញអំពី 
តថភាពជាក់ែស្តងអំពីជីវtតរបស់កម្មករកាត់េដរេធ្វើការ 
ក្ន'ងេរាងច្រក Natchi  តាមរយៈការេផ្ទbងផា¤Dត់កំណត់ 
្រតា ការវtភាគឯកសារយាCDងល្អិតល្អន់ និងកិច្ចសមា¥Dស
ជាមួយនឹងភាគីពាក់ព័ន្ធ។ 
 

បុព្វកថា 
 

៤ របាយការណ៍អំពីវឌ_�នភាពឆា�_ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន�លអាសីុ (អាហា�_) 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

របកគំេហើញៃនរបាយការណ៍អំពីវឌDxនភាពក្ន'ងឆាzDំ
ទី២េនះ សន្និដា¦Dនថា «ភស្ត'តាងជាេ្រចើនបងា�Dញថា កិច្ច
្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលបានកំពុងបំេពញតាមេគាលេដៅ
ែដលបានបេង្កើតេឡើង»។ េលើសពីេនាះ របាយការណ៍
េនះក៏បានបងា�Dញអំពីតួនាទីរបស់េសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើត 
សមាគម (FOA) ក្ន'ងការលុបបំបាត់ ការេដាះ្រសាយ 
និងការទប់សា�Dត់អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការ 
េបៀតេបៀនផងែដរ។ ជាពិេសស កម្មករនិេយាជិតក៏បាន
ផ្តល់ជាសក្ខីកម្មចំេពាះ្របសិទ្ធភាពរបស់យន្តការបណ¬ឹង
ែដលមានេ្រចើនដំណាក់កាល គិតដល់ចំណ­ច្របសព្វៃន
េយនឌ័រ និងវណ្ណៈសង្គម េដើមD�ីេដាះ្រសាយបណ¬ឹងទាំង
អស់ែដលពាក់ព័ន្ធ   និងមិនពាក់ព័ន្ធេលើអំេពើហិងD�ទាក់ 
ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន។ ចំណ­ចខាjDំងរបស់
េសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម្រត}វបានបងា�Dញតាមរយៈ 
របកគំេហើញេនះផងែដរ   ែដលបងា�Dញថាភាគេ្រចើនៃន
បណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធនឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និង
ការេបៀតេបៀន ្រត}វបានេដាះ្រសាយតាមរយៈកិច្ច្របជំុ
របស់គណៈ្រគប់្រគងេរាងច្រក និងសហជីពេនៅេរៀងរាល់ 
ពីរសបា�Dហ៍ម្តង។ 
 
 
 

របាយការណ៍េនះេលើកេឡើងេយាងតាម  «ការ្របជំុ 
េនៅេ្រកាមេដើមេឈើ» ក្ន'ងបរtេវណេរាងច្រកជាកែន្លងែដល 
សហជីពែតងែតជួប្របជំុជាមួយនឹងកម្មករ។    ទីកែន្លង 
សមូហភាពេនះ គឺជាមជD°មណ±លស្រមាប់ការជួបជំុ និង 
េវទិកាស្រមាប់ពិភាកD�  និងេធ្វើសហ្របតិបត្តិការបងា�Dញ 
អំពីវtសាលភាពៃនការកសាងទំនុកចិត្ត និងសាមគ្គីភាព 
ែដលកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDល បានជំរុញឱDVមានក្ន'ង
ចំេណាមកម្មករនិេយាជិតជាfស្ត ី េឆា�Dះេទៅរកការបេង្កើត
ភាzDក់ងាររបស់ខ្ល~នផងែដរ។ 
 

ហត្ថេលខីៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDល 

សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន~លអាសុី (អាហា³D) 
Anannya Bhattacharjee 
 
Eastman Exports: 
Cibi Karthic 
 
Gap Inc.: 
Komala Ramachandra & Sharmila 
Nithyanand 
 
Global Labor Justice (GLJ): 
Jennifer (JJ) Rosenbaum 
 
H&M Group: 
Hari Kumar & Nikesh Raj 
 
PVH Corp.: 
Michael Bride & Meghna Sarma 
 
Tamil Nadu Textile and Common 
Labour Union (TTCU): 
Thivya Rakini 
 
Independent Chair, Oversight 
Committee: 
Krishanti Dharmaraj 
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របាយការណ៍អំពីវឌDxនភាពឆាzDំទី២ ក្ន'ងឆាzDំ២០២៤
េនះ គឺបេង្កើតេឡើង្រសបេពលនឹងខួបេលើកទី៥ របស់
អនុស��Dេលខ១៩០ របស់អង្គការអន្តរជាតិខាងការងារ 
(ILO) ែដលជាសន្ធិស��Dអន្តរជាតិដំបូងេគបង្អស់បេង្កើត
េឡើងេដើមD�ីេដាះ្រសាយអំេពើហិងD� និងការេបៀតេបៀន
ែដលេកើតេឡើងេនៅក្ន'ងពិភពការងារ។ កិច្ច្រពមេ្រពៀង 
ឌីនឌីេហាwDល ែដលេ្របើ្របាស់េគាលការណ៍ជាមូលដា¦Dន
ទាញេចញពីអនុស��Dេលខ១៩០ បានផ្តល់ឧទាហរណ៍ 
មួយែដលប[្ច]លអនុស��Dេនះ េដើមD�េីដាះ្រសាយអំេពើ
ហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនឱDVកាន់ែត 
មាន្របសិទ្ធភាព និងេដើមD�អីនុវត្តអនុស��Dេលខ១៩០ 
ឱDVបានមុនេពលផ្តល់សចា¹Dប័នេលើអនុស��Dេនះ។ ការ
វាយតៃម្លបងា�Dញថា ្របេភទៃនការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងជា
េ្រចើនដំណាក់កាលេនៅក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះមានវtសាល
ភាពហួសពីេនៅក្ន'ងេរាងច្រកកាត់េដរ និងផលិតវត្ថ'ធាតុ
េដើម រួមប[្ច]លការេធ្វើដំេណើរ និងេនៅសាzDក់េនៅរបស់កម្មករ
និេយាជិត  ែដល្រសបតាមនិយមន័យដ៏ទូលទូំលាយៃន
ពាកDVថា «ពិភពការងារ» ែចងក្ន'ងអនុស��Dេលខ១៩០។  
តាមរយៈបទពិេសាធផា¤Dល់ខ្ល~នរបស់កម្មករនិេយាជិតេនៅ 
ក្ន'ងេរាងច្រក Natchi បានបងា�Dញអំពីផលប៉ះពាល់េទៅ
ដល់ផ្ទះ និងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

េ្រកៅពីបងា�Dញនូវចំណ­ចវtជ្ជមានៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង 
ែដលមានសារៈសំខាន់េនះ របាយការណ៍អំពីវឌDxនភាព
ក្ន'ងឆាzDំទី២ ក៏បានបងា�Dញអំពីប��D្របឈមេផD�ងៗេនៅ
ក្រមិតមូលដា¦Dន និងចំណ­ច្រត}វែកលម្អ ែដលបងា�Dញថា
ការងាររបស់េយើងេនៅមិនទាន់បានប[្ចប់េនៅេឡើយេនាះ 
េទ។  ដូចអ្វែីដលអ្នកនិពន្ធចង្អ'លបងា�Dញថា  េដើមD�ីធានា 

 
 

ការអនុវត្តេនះនឹងរªកចេ្រមើនេទៅមុខបន្តេទៀត គឺពិតជា
ចាំបាច់ក្ន'ងការបេង្កើនការផ្គត់ផ្គង់ និងបងា�Dញេទៅដល់
្រកុមហ៊ុនផ្គត់ផ្គង់ និងឧសD�ហកម្មថា ពួកេគនឹងទទួល
បានអត្ថ្របេយាជន៍ចំេពាះការប�½Dទិញពីេរាងច្រកនានា 
ក្ន'ងវtស័យឧសD�ហកម្មកាត់េដរ ែដលមានការរnេលាភ
បំពានេលើេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម និងអំេពើ
ហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនតិចតួច។ 
របាយការណ៍េនះក៏បងា�Dញថា ភាពេជាគជ័យៃនមូ៉ែដល
េនះ គឺ្រត}វពឹងែផ្អកេទៅេលើ្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាជាេ្រចើន 
េទៀត ក្ន'ងការេប្តជា¾Dចិត្តចូលរួមក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះនា
េពលអនាគត។ 

ក្ន'ងនាមជាគណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV េយើងខ្ញ'ំសូម
េធ្វើការេប្តជា¾Dចិត្តចំេពាះកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ  េហើយក៏មាន
កិត្តិយស និងក្តីេសាមនសD�រªករាយក្ន'ងការដាក់បងា�Dញ
របាយការណ៍េនះជូនេលាកអ្នក។ 
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េសចក្តីសេង្ខប  
ក្ន'ងឆាzDំទី២របស់ខ្ល~ន   «កិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDល 

ស្តីពីការលុបបំបាត់អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ  និង 
ការេបៀតេបៀន» មានការវtវឌDxគួរឱDVកត់សមាwDល់េឆា�Dះេទៅ
រកការលុបបំបាត់ ការេដាះ្រសាយ  និងការទប់សា�Dត់
អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន េនៅ 
ក្ន'ងេរាងច្រកផលិតសេម្លbកបំពាក់ Natchi និងេរាងច្រក
ផលិតវត្ថ'ធាតុេដើមដំេណើរការេដាយ្រកុមហ៊ុនផលិត និង 
នាំេចញសេម្លbកបំពាក់ Eastman Exports។ េដាយែផ្អក 
េលើការវtភាគយាCDងល្អិតល្អន់ក្ន'ងឯកសារែដលចង្រកង 
តាមរយៈកិច្ចសមា¥Dសជាមួយនឹងភាគីពាក់ព័ន្ធទាំងអស់ 
េដើមD�ីេផ្ទbងផា¤Dត់ភាពែដលអាចេជឿទុកចិត្តរបស់ទិន្នន័យ  
របាយការណ៍េនះបងា�Dញទាំងដំេណើរការ និងលទ្ធផល។  

ការវាយតៃម្លរបស់េយើងបងា�Dញថាដំេណើរការែដល
បានបេង្កើតេឡើងេ្រកាមកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ កំពុង្រប្រពឹត្ត
េទៅបានយាCDងល្អ។ កម្មករនិេយាជិតែដលទទួលបានការ 
បណ¬Àះបណា�Dល បងា�Dញការយល់ដឹងរបស់ពួកគាត់យាCDង 
ទូលំទូលាយអំពីអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការ 
េបៀតេបៀន។ មានការយល់ដឹងអំពីការរាយការណ៍ប��D 
តាមរយៈការេ្របើ្របាស់យន្តការបណ¬ឹងែដលមានរចនា 
សម្ព័ន្ធចDÁស់លាស់។ យន្តការបណ¬ឹងេនះគឺមាន្របសិទ្ធ
ភាព ជួយពេន្លÂនការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងបានយាCDងឆាប់
រហ័សតាមរយៈអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម    និងបទដា¦Dន 
ការងាររែដលជាកម្មករនិេយាជិត និងតាមរយៈកិច្ច្របជំុ
ចំនួនពីរសបា�Dហម៍្តងរវាងសហជីព Tamil Nadu 

Textile and Common Labour Union (TTCU)    និង 
គណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន   Eastman។    គណៈកម្មការ 
 
 

 
បណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង ែដលត្រម}វេ្រកាមចDÁប់ស្តីពីការទប់សា�Dត់
ការេបៀតេបៀនផ្ល]វេភទរបស្់របេទសឥណា¡D ្រត}វបានដាក់
ប[្ច]លេទៅក្ន'ងយន្តការបណ¬ឹង    និង្រត}វបេង្កើតេឡើងវtញ
េដើមD�ឱីDVដំេណើរការមាន្របសិទ្ធភាព  និងអនុេលាមតាម
ចDÁប់រដ្ឋ។  ភាគីពាក់ព័ន្ធបានេលើកេឡើងអំពីសារៈសំខាន់ 
របស់កិច្ចសហ្របតិបត្តិការរៃនគណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ្ពស់	
របស់្រកុមហ៊ុន Eastman េនៅេរាងច្រក Natchi Apparel 
និងផលិតវត្ថ'ធាតុេដើម។ 

ដំេណើរការទាំងេនះ ែ្របកាjDយេទៅជាលទ្ធផល្របកប 
េដាយអត្ថន័យ។      កម្មករនិេយាជិតបានេលើកេឡើងនូវ 
បណ¬ឹងសរុបចំនួន  ២៤២ករណី  ក្ន'ងឆាzDែំដលមាន៣០ 
ករណីពាក់ព័ន្ធនឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និង
ការេបៀតេបៀន។   ការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងទាំងេនះមាន 
ភាពេលឿនរហ័ស េដាយ៧៦%ៃនបណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធនឹង
អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន្រត}វ
បានេដាះ្រសាយក្ន'ងរយៈេពលែតពីរសបា�Dហបុ៉៍េណាÅDះ។ 
កិច្ចសមា¥Dសបានបងា�Dញថា យន្តការបណ¬ឹងេនះគឺមាន
ការេជឿទុកចិត្តអំពីសំណាក់កម្មករនិេយាជិត េហើយពួក
េគយល់ថា យន្តការេនះគឺអាចចូលេ្របើ្របាស់ និងមាន
សមធម៌។ មិនមានបណ¬ឹងទាក់ទងនឹងេសរªភាពក្ន'ងការ
បេង្កើតសមាគម្រត}វបានរាយការណ៍េនាះេទ។ កម្មករ
និេយាជិតសង្កត់ធ្ងន់ថា ការចូលរួមជាបន្តបនា¤Dប់ និង
ញឹកញាប់របស់សហជីព TTCU ជាមួយនឹងពួកេគទាំង 
ក្ន'ងេរាងច្រក និងភូមិរស់េនៅ ក៏ដូចជាកំណត់្រតាប�½Dក់
អំពីការេដាះ្រសាយប��Dរបស់កម្មករ បានជួយបំបាត់
ភាពភ័យខាjDចក្ន'ងការរាយការណ៍បណ¬ឹងរបស់ពួកេគ។ 
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វត្តមានរបស់សហជីព TTCU ក្ន'ងេរាងច្រកបេង្កើត
បានេទៅជាយន្តការ្រតSតពិនិតDVដ៏មានអំណាចមួយែដល
ធានានូវ្របសិទ្ធភាពក្ន'ងការេដាះ្រសាយ និងប[D°ប់ការ
រnេលាភបំពានពាក់ព័ន្ធនឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ 
និងការេបៀតេបៀន និងេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម។ 
េបើេទាះបីជា កិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ គឺេផា�Dតេទៅេលើប��D
ពាក់ព័ន្ធនឹងេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម និងអំេពើ
ហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ   និងការេបៀតេបៀនក៏េដាយ 
សហជីព TTCU បានព្រងីកវtសាលភាពៃនការងាររបស ់
ពួកេគក្ន'ងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹង្រគប់្របេភទ និងចរចា
េលើការែកលម្អេនៅកែន្លងការងារទាំងមូល។ េសរªភាពក្ន'ង 
ការបេង្កើតសមាគមេនៅក្ន'ងេរាងច្រក    គឺពំុមានការរារំាង 
េហើយទំនាក់ទំនងរបស់គណៈ្រគប់្រគងការងារមានភាព 
ស្និទ្ធសាzDលជាងមុន។ ទាំងសហជីព TTCU និងគណៈ 
្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន Eastman ប�½Dក់អំពីការទទួលបាន 
អត្ថ្របេយាជន៍េទៅវtញេទៅមកៃនកិច្ចសន្ទនារវាងគណៈ
្រគប់្រកុមហ៊ុន និងសហជីព។ 

សរុបមក ភស្ត'តាងេនះបងា�DញអំពីវឌDxនភាពជា
វtជ្ជមាន និង្របកបេដាយអត្ថន័យៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងក្ន'ង
ឆាzDទំី២េនះ េដាយព្រងីកវtសាលភាពរបស់ខ្ល~ន និងេធ្វើឱDV
កាjDយេទៅជាេគាលនេយាបាយស្រមាប់អនុវត្តជានិរន្តរÉ និង  
ពិពណ៌នាយាCDងពិសា�Dរក្ន'ងរបាយការណ៍ឆាzDំទី១។  េដើមD� ី
បន្តែកលម្អនាឆាzDំខាងមុខ វាពិតជាចាំបាច់ក្ន'ងការេរៀបចំ
វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលស្តីពីអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ 
និងការេបៀតេបៀនបែន្ថមេទៀតដល់កម្មករនិេយាជិតឱDV 
  
 

កាន់ែតេ្រចើន     បេង្កើនការយល់ដឹងអំពីដំេណើរការក្ន'ង 
ចំេណាមគណៈ្រគប់្រគងថាzDក់កណា�Dល     ព្រងឹងគណៈ 
កម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងបែន្ថមេទៀត េ្របើ្របាស់មេធD�បាយ 
េផD�ងៗេដើមD�ីជូនដំណឹងពីការអនុវត្តែដល្រត}វបានហាម 
្របាម និងេធ្វើឱDV្របេសើរបែន្ថមេទៀតចំេពាះការរកD�ទុក
នូវកំណត់្រតា។ សរុបមក ការវាយតៃម្លេនះបងា�Dញអំពី
កិច្ច្រពមេ្រពៀងជាសមូហភាពែដលដំេណើរការបានយាCDង 
ល្អ េហើយកំពុងបំេពញតាមេគាលេដៅែដលបានបេង្កើត
េឡើង។ 

ការ្រពSយបារម្ភអំពីភាគីពាក់ព័ន្ធទាំងអស់ គឺបារម្ភ
ថាេរាងច្រកកាត់េដរ Natchi និង Spinning Mills (ជា
ពិេសសេរាងច្រកកាត់េដរ) មិនដំេណើរការបានេពញ
សមត្ថភាព។    បរtមាណៃនការប�½Dទិញមិនបានេកើន 
េឡើងវtញេទ    បនា¤Dប់ពីមានយុទ្ធនាការទាមទារយុត្តិធម៌ 
ស្រមាប់ Jeyasre1  និងបណា�DលឱDVមានការថយចុះគួរ
ឱDVកត់សមាwDល់ៃនក្រមិតការងារ។ ការែដលកិច្ច្រពម
េ្រពៀងេនះអាច្រត}វបានថតចម្លង និង្រត}វបានអនុវត្ត
យាCDងមាន្របសិទ្ធភាពេនៅកែន្លងការងារ ែដលេធ្វើឱDVេកើន
េឡើងនូវសកា�Dនុពលៃនផលិតភាព និងមានផលជះេលើ
ជីវភាពរបស់កម្មករនិេយាជិតអាច្រត}វបានវាយតៃម្លយាCDង
្រតឹម្រត}វេទៅបាន ្របសិនេបើ ខាងេរាងច្រកដំេណើរការ
េដាយសមត្ថភាពរបស់ពួកេគេពញេលញ។ េហតុដូេច្នះ 
ការទទួលបានការផ្គត់ផ្គង់បែន្ថមពី្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហា
សកល គឺជាគន្លឹះមួយក្ន'ងការេធ្វើឱDVកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ
មាននិរន្តរភាព េហើយ ្របសិនេបើអាចេធ្វើេទៅបាន គឺេនៅ
មុនែផនការវាយតៃម្លដ៏ទូលំទូលាយស្រមាប់ឆាzDំ២០២៥។ 
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1 សម្ព័ន្ធសហជីពអន្តរជាតិ អង្គការែដលេធ្វើការងារែផ្នកយុត្តិធម៌េយនឌ័រ និង្រកុមអង្គការែដលេធ្វើការែផ្នកការងារបានចាប់េផ្តើមេធ្វើយុទ្ធនាការទាមទារយុត្តិធម៌ស្រមាប់ Jeyasre បនាLMប់ពីឃាតកម្មេលើ 
Jeyasre  Kathiravel ែដលជាេក្មង្រសីជនជាតិភាគតិចដាលីត និងជាសមាជិកសហជីព ពីសំណាក់អ្នក្រគប់្រគងរបស់នាងក្នVងែខមករា ឆាZMំ២០២១។ 



  

 

េសចក្តីេផ្តើម 
របាយការណ៍េនះវាយតៃម្លវឌDxនភាពៃនកិច្ច្រពម

េ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលស្តីអំពីការលុបបំបាត់អំេពើហិងD�ទាក់ 
ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនេនៅចុងឆាzDំទី២ ក្ន'ង
្របតិបត្តិការកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ។ កិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌី
េហាwDលេនះ មានបណ¬Àំកិច្ច្រពមេ្រពៀងជាេ្រចើនែដលមាន
ទំនាក់ទំនងគាzDេទៅវtញេទៅមក។    កិច្ច្រពមេ្រពៀងកម្មវtធី 
(តេទៅេហៅថាកិច្ច្រពមេ្រពៀង)    រវាងសហជីព  TTCU 

និង្រកុមហ៊ុនផលិត និងនាំេចញសេម្លbកបំពាក់ Eastman 

ែដលប�½Dក់អំពីដំេណើរការលុបបំបាត់អំេពើហិងD�ទាក់ 
ទងនឹងេយនឌ័រេលើ្រគប់ែផ្នកទាំងអស់េនៅក្ន'ង្រកុមហ៊ុន 
Natchi Apparel (P) Ltd និង្រកុមហ៊ុន Eastman 

Spinning Mills (P) Ltd។ សា�Dប័នចំនួន២ គឺអង្គការ
យុត្តិធម៌ការងារសកល (GLJ) និងសម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន~លអាសុី 
(អាហា³D) បានចុះហត្ថេលខាេលើកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះផង
ែដរក្ន'ងនាមជា «សាកD�ីហត្ថេលខី»។ កិច្ច្រពមេ្រពៀង 
និងការវាយតៃម្លេលើកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះក្ន'ងឆាzDំទី១ អាច
ែស្វងរកបានេនៅទីេនះ។ 

កិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ ្រត}វបានគាំ្រទេដាយការ្រពម
េ្រពៀងេដាយបីភាគី រួមមានដូចជា ្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហា  
H&M Group Gap Inc. PVH Corporation.  សហជីព 

TTCU និងសម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន~លអាសីុ (អាហា³D) និងអង្គការ 
យុត្តិធម៌ការងារសកល (GLJ) ។2 េដាយសារែតកិច្ច្រពម
េ្រពៀងជាលក្ខណៈបុគ្គលទាំងេនះមានភាពជាសមាÌDត់ ការ
វាយតៃម្លេផា�Dតែតេលើកិច្ច្រពមេ្រពៀងកម្មវtធីរវាងសហជីព 
 TTCU និង្រកុមហ៊ុន Eastman បុ៉េណាÅDះ។ កិច្ច្រពមេ្រពៀង 
ទាំងអស់នឹងផុតកំណត់ក្ន'ងែខមិថុនា ឆាzDំ២០២៥។ 

  
 ៩ របាយការណ៍អំពីវឌ_�នភាពឆា�_ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន�លអាសីុ (អាហា�_) 

2 ្រកុមហ៊ុន Gap Inc. និង PVH ពុំទទួលបានការផ្គត់ផ្គង់ពីេរាងច្រកែដលបានេលើកេឡើងទាំងេនាះេទេនៅេពលពួកេគបានចុះហត្ថេលខាេលើកិច្ច្រពមេ្រពៀងសមាhMត់េនះក្នVងឆាZMំ២០២២ ប៉ុែន្តមានទំនាក់
ទំនងធុរកិច្ចជាមួយ្រកុមហ៊ុន Eastman។ 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែផ្នកទី១របស់របាយការណ៍េនះ ពិនិតDVេមើលថាេតើ
ដំេណើរការែដលបានបេង្កើតេឡើងមានដំេណើរការល្អែដរ
ឬេទ? េហើយេយើងក៏ពិនិតDVេមើលសូចនាករៃនដំេណើរ
ការមួយចំនួនរួមមាន៖ េតើការអនុវត្តែដលបានហាម្របាម 
មានការជូនដំណឹងដល់កម្មករនិេយាជិតែដរឬេទ? េតើ
យន្តការបណ¬ឹងមានដំេណើរការែដរឬេទ? េតើមានការ 
ផ្តល់វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលែដរឬេទ? េតើមានការសហការ
ពីគណៈ្រគប់្រគងៃន្រកុមហ៊ុនសេម្លbកបំពាក់ Eastman 
ែដរឬេទ? ែផ្នកទី២ពិភាកD�អំពីលទ្ធផល ដូចជា ថាេតើ
េគាលេដៅរបសក់ិច្ច្រពមេ្រពៀងបាននឹងកំពុងសេ្រមចែដរ 
ឬេទ? តាមរយៈការវtភាគេលើបណ¬ឹង និងដំេណាះ្រសាយ 
េយើងនឹងេឆ្លើយសំណÏរដូចខាងេ្រកាម៖េតើកិច្ច្រពមេ្រពៀង 
េនះបងា�DញអំពីវឌDxនភាពេឆា�Dះេទៅរកការទប់សា�Dត់ ការ
េដាះ្រសាយ និងការលុបបំបាត់អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹង
េយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនែដរឬេទ? េតើកិច្ច្រពមេ្រពៀង 
ធានា និងេលើកកម្ពស់េសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម 
និងកិច្ចសន្ទនារវាងនិេយាជក និងកម្មករនិេយាជិតែដរ
ឬេទ? េតើមានលទ្ធផលបែន្ថមបងា�DញអំពីភាពរÐងមាំៃន
កិច្ច្រពមេ្រពៀងែដរឬេទ? 
 

អនុវត្តក្ន'ងរបាយការណ៍ែបបវtភាគរបស់េយើង បុ៉ែន្តប[្ជី
េពញេលញៃនសូចនាករវាយតៃម្លេទៅេលើការអនុវត្ត្រពម 
ទាំងភស្ត'តាងពាក់ព័ន្ធ និង្របភពៃនទិន្នន័យស្រមាប់ 
សូចនាករនីមួយៗ ែដលអាចទទួលបានមកពីអង្គការ
យុត្តិធម៌សកល (GLJ )។3 

ការេផា�DតចមD�ងេទៅេលើការវtភាគរបស់េយើង គឺចង់
េធ្វើការវាយតៃម្លេលើភាពែដលអាចទុកចិត្តបាននូវទិន្នន័យ 
េ្រកាមសូចនាករវាយតៃម្លេលើការអនុវត្តនីមួយៗចាប់តាំង 
ពីែខមករា ដល់ែខធ្ន] ឆាzDំ២០២៣។ ក្ន'ងេគាលបំណង
េនះេយើងបានេធ្វើការវtភាគេលើឯកសារេដើម កំណត់្រតា
សរេសរេដាយៃដ កំណត់េហតុ្របជំុ េសៀវេភៅកំណត់ 
េហតុការងារ និងកំណត់្រតាបណ¬ឹង បនា¤Dប់មកពិនិតDV 
េផ្ទbងផា¤Dត់អំពីភស្ត'តាងេផD�ងៗែដលបានមកតាមរយៈ 
សមា¥Dសជាមួយនឹងភាគីពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗ រួមទាំងកម្មករ 
និេយាជិតែដលបានដាក់បណ¬ឹងផងែដរ។ 

ការ្រសាវ្រជាវរបស់េយើង បានទទួលេជាគជ័យតាម
រយៈការចុះេដាយផា¤Dល់េទៅដល់ទីតាំង អសរ់យៈេពល៨ៃថ្ង 
ែដលបានស្រមបស្រមSលេដាយគណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV 
សហជីព TTCU គណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុនសេម្លbកបំពាក់ 
Eastman និងបុគ្គលិកកម្មវtធី (ដូចជា តំណាងរបស់ 
អាហា³D មfន្តីចង្រកងឯកសារ  ្របចាំការេនៅទីតាំងេនាះ 
និងតំណាងរបសអ់ង្គការយុត្តិធម៌ការងារសកល។      មfន្តី 
ដឹកនាកិំច្ចការ្រសាវ្រជាវជាមួយនឹងអ្នកបកែ្របមាzDក់បាន 
ចុះេទៅកាន់រេរាងច្រកកាត់េដរ  Natchi  និងេរាងច្រក
ផលិតផលែកៃច្ន (តេទៅេហៅថាេរាងច្រក) និងបន្ទប់
ែដលកម្មករនិេយាជិតចំណាក្រសុកភាគេ្រចើនសាzDក់េនៅ។ 
ពួកគាត់បានសមា¥Dសភាគីពាក់ព័ន្ធជាេ្រចើននាក់។  

វGធីសាJស្ត 
របាយការណ៍េនះ ្រត}វបានកំណត់យកសូចនាករ

វាយតៃម្លេលើការអនុវត្តចំនួន៣៨ ក្ន'ងការងារ ៨្របេភទ 
និង សូចនាករវាយតៃម្លេលើលទ្ធផលអនុវត្ត ចំនួន៣៤ 
ក្ន'ងការងារ  ៤្របេភទ   ែដល្រត}វបានេ្រជើសេរªសេដាយ 
គណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV (OC)ៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ។ 
េយើងពិភាកD�ភាគេ្រចើនអំពីសូចនាករវាយតៃម្លេលើការ 

១០ របាយការណ៍អំពីវឌ_�នភាពឆា�_ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន�លអាសីុ (អាហា�_) 
3 https://laborrights.org/publications/dindigul-agreement-oversight-committee-key-performance-indicators-kpis-year-2-january 



  

 

ជាពិេសស   ពួកគាត់ក៏បានេធ្វើកិច្ចពិភាកD�ជា្រកុមចំនួន
៣្រកុម ែដលមានកម្មករនិេយាជិតចំនួន   ៥នាក់   ក្ន'ង
្រកុមនីមួយៗ និងេធ្វើការសមា¥Dសលម្អិតជាមួយកម្មករ
ចំនួន ៤នាក់ (ក្ន'ងេនាះមាន២នាក់ែដលជាមា¹Dស់ៃន 
បណ¬ឹង)។ កម្មករចំនួន ៧នាក់ក្ន'ងចំេណាមកម្មករ ១៩
នាក់ចូលរួមក្ន'ងការសមា¥Dស គឺជាអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិត 
កម្ម និងបទដា¦Dនការងារ។ េលើសពីេនះេទៀត ្រកុមអ្នក
្រសាវ្រជាវក៏បានសមា¥Dសសមាជិកចំនួន ៣នាក់ៃនថាzDក់
ដឹកនាំរបស់សហជីព TTCU សមាជិកគណៈកម្មការ 
បណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងចំនួន ២នាក់  អ្នកវាយតៃម្លឯករាជDVមាzDក់ 
្រគ}បណ¬Àះបណា�Dលខាងេ្រកៅចំនួនមាzDក់    (មកពីអង្គការ 
សិទ្ធិមនុសD� CREA) អ្នកេបើកបរថយន្តចំនួន ៥នាក់ 
និងសមាជិកចំនួន៥នាក់របស់គណៈកម្មការអនុវត្ត រួម
ទាំងសមាជិកៃនគណៈ្រគប់្រគងជាន់ខ្ពស់របស់េរាងច្រក 
Eastmans អនុ្របធានជាន់ខ្ពស់ៃនែផ្នក្រតSតពិនិតDVគុណ
ភាព អភិបាលកិច្ចបរtសា�Dន និងសង្គម និងអ្នក្រគប់្រគង
ែផ្នកធនធានមនុសD�។  

កិច្ចសមា¥Dសកម្មករភាគេ្រចើន េធ្វើេឡើងេនៅក្ន'ងបន្ទប់
បិទជិតៃនបរtេវណេរាងច្រក។ កម្មករចំនួន២នាក់្រត}វ
បានសមា¥Dសេនៅការtយាល័យរបស់សហជីព TTCU។ 
កម្មករចំនួន ៧នាក់េនៅក្ន'ងេរាងច្រក្រត}វបានេ្រជើសេរªស
េដាយអ្នក្រគប់្រគងធនធានមនុសD� េដើមD�ីចូលរួមក្ន'ងការ
សមា¥Dស េហើយការេ្រជើសេរªសេនាះ គឺេធ្វើេឡើងេដាយ
តុលDVភាពតាមរយៈការេ្រជើសេរªសសំណាកេដាយៃចដនDV 
ពីប[្ជីេឈាeDះរបស់បុគ្គលិក។ េដាយែផ្អកេលើសំេណើរបស់ 
បុគ្គលិកកម្មវtធីសហជីព   TTCU   បានែណនាំ្រកុមអ្នក 
	
 

្រសាវ្រជាវដល់កម្មករនិេយាជិតេដើមD�ីធានាថាពួកេគមាន 
អារម្មណ៍ល្អ និងភាពងាយ្រសួលក្ន'ងការជែជកជាមួយ
នឹង្រកុមអ្នក្រសាវ្រជាវ។ វាអាចេទៅរួចផងែដរថា ការ
ែណនាំរបស់សហជីព TTCU អាចេធ្វើឲDVកម្មករមានភាព 
លំេអៀង បុ៉ែន្ត េរឿងរាÕDវែចករnែលកេដាយកម្មករែដល
េ្រជើសេរªសេដាយៃចដនDV និងេដាយអ្នក្រគប់្រគងធនធាន 
មនុសD� គឺមានភាពដូចគាzDក៏ដូចជាអ្នកែដលផ្តល់បទ
សមា¥Dសក្ន'ង ឬេ្រកៅេរាងច្រក។ េទាះបីជាយាCDងណាក៏
េដាយ េយើងទទួលសាwDល់នូវលទ្ធភាពែដលថា េនៅេពល
េយើងសមា¥Dសេនៅតាមភូមិនានា េនាះេយើងអាចនឹងទទួល 
បាននូវព័ត៌មានពិសា�រជាង ឬសំខាន់ៗទាក់ទងនឹងការ
អនុវត្តក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ។ 

ការវtភាគរបស់េយើងអំពីឯកសារេដើម ក្ន'ងេសៀវេភៅ
កំណត់េហតុ  និនានុបD�វត្តិ និងកំណត់្រតាៃនបណ¬ឹង រួម
ជាមួយនឹងកិច្ចសមា¥Dសបានផ្តល់នូវទំនុកចិត្តឲDVេយើងក្ន'ង 
ការេជឿជាក់ថា ទិន្នន័យែដលមានក្ន'ងរបាយការណ៍ក្ន'ង
ឆាzDំទី២េនះ   គឺអាចេជឿទុកចិត្តបាន។  ការេ្របៀបេធៀប
អំពីភាពខុសគាzDរវាងរបាយការណ៍ឆាzDំទី១ និងឆាzDំទី២ គឺ
មិន្រត}វបានែណនាំឱDVេធ្វើេនាះេទ។ េហតុផលទីមួយ គឺ
របាយការណ៍ឆាzDំទី១ ្រត}វបានសរេសរេដាយភាគីពាក់
ព័ន្ធែផ្នកការងារ ចំែណករបាយការណ៍ក្ន'ងឆាzDំទី២េនះ 
បានផ្ត~ចេផ្តើមេរៀបចំេឡើងេដាយគណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV 
ែដលមានសមាសភាពចូលរួមពហុភាគី។ េហតុផលទី
ពីរ គឺរបាយការណ៍ឆាzDំទី១ បានេលើកេឡើងអំពី្របវត្តិ និង
ដំេណើរៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង និងលទ្ធផលមួយចំនួនេទៀត 
ចំែណកឯរបាយការណ៍ឆាzDំទី២េនះ     គឺេផា�Dតេទៅេលើែត 
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សូចនាករវាយតៃម្លេលើការអនុវត្តែដលផ្តល់េដាយគណៈកម្មការ្រតSតពិនិតDV េហើយថាេតើទិន្នន័យស្រមាប់សូចនាករ
វាយតៃម្លេលើការអនុវត្ត អាចទុកចិត្តបានែដរឬេទ។ ភាពខុសគាzDរវាង្របធានបទសំខាន់ក្ន'ងរបាយការណ៍ទាំង២េនះ 
គឺេធ្វើឱDVមានភាពខុសគាzDក្ន'ងចំណ­ចទិន្នន័យមួយចំនួន។ ប៉ុែន្តជាទូេទៅ  គួរកត់សមាwDល់ថាលទ្ធផលៃនរបាយការណ៍
ក្ន'ងឆាzDំទី២ មានភាពសុីចងា³Dក់គាzDជាមួយនឹងវឌDxនភាពែដលមានេលើកេឡើងក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងក្ន'ងឆាzDំទី១ និង្របព័ន្ធ 
បណ¬ឹង និងកិច្ចសហការរវាងនិេយាជកជាមួយនឹងកម្មករនិេយាជិតកាន់ែតមានការទទួលសាwDល់ជាងមុន។ 

ការវាយតៃម្លឯករាជDV និងទូលំទូលាយជាងមុនេនះ ែដលបានេ្រគាងេធ្វើេឡើងស្រមាប់ឆាzDំទី៣ (២០២៥) នឹង
េផា�Dតេលើសពីរបាយការណ៍ែដលេផា�Dតេលើសូចនាករវាយតៃម្លេលើការអនុវត្ត  រហូតដល់ការេដាះ្រសាយប��DធំៗេដើមD�ី 
ឱDVមាន្របសិទ្ធភាព និរន្តរភាព ការអនុវត្តេឡើងវtញ និងការព្រងីកវtសាលភាពៃនការអនុវត្តឱDVកាន់ែតទូលំទូលាយ។ 

ែផ្នកទី១៖ េតើដំេណើរការៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ្រប្រពឹត្តេទៅបានរលូនែដរឬេទ? 
េសចក្តីសេង្ខបអំពីរបកគំេហើញសំខាន់ៗទាក់ទងនឹងដំេណើរការរបស់សូចនាករវាយតៃម្លេលើការអនុវត្ត រួមមាន

ដូចខាងេ្រកាម៖ 
ក. េគាលនេយាបាយរបស់្រកុមហ៊ុន Eastman ្រត}វបានែកស្រមSលេដើមD�ីឆ្ល'ះប�¹Dំងអំពីការអនុវត្តែដល្រត}វបានហាម
្របាម និងដំេណាះ្រសាយែដលមានែចងេនៅក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀង។ 
ខ. វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលទូេទៅ និងែផ្អកេលើឧបD�ត្តិេហតុ ្រត}វបានផ្តល់ជូនដល់កម្មករនិេយាជិត និងអ្នក្រគប់្រគង ែដល
បេង្កើនឱDVមានការយល់ដឹងយាCDងទំលំទូលាយអំពីអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ  និងការេបៀតេបៀនក្ន'ងចំេណាមអ្នក 
ចូលរួមក្ន'ងវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល។ 
គ. យន្តការបណ¬ឹងដំេណើរការបានល្អ េដាយអនុ��DតឱDVមានការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងតាមរយៈកិច្ច្របជំុចំនួនម្តងក្ន'ង
រយៈេពលពីរសបា�Dហ៍ រវាងសហជីព និងគណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន និងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងភាjDមៗេដាយអ្នក្រតSត
ពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ។ 
ឃ.  មានការយល់ដឹងយាCDងទូលំទូលាយអំពីយន្តការបណ¬ឹងពហុបណា�Dញក្ន'ងចំេណាមកម្មករនិេយាជិតែដលបានេជឿ 
ទុកចិត្តេលើ្របព័ន្ធេនះ និងេមើលេឃើញថា យន្តការេនះអាចចូលេ្របើ្របាស់បាន និងមានសមធម៌។ េនះគឺជាែផ្នកមួយ
ៃនការចូលរួមជាបន្តបនា¤Dប់ និងញឹកញាប់របស់សហជីព  TTCU  ជាមួយនឹងកម្មករេនៅក្ន'ងេរាងច្រក  និងក្ន'ងភូមិ ក៏ 
ដូចជាការប�½Dក់អំពីកំណត់្រតាៃនការេដាះ្រសាយប��Dរបស់កម្មករ ែដលបានផ្តល់ទំនុកចិត្តដល់កម្មករនិេយាជិត
ក្ន'ងការបេ[្ចញមតិ និងរាយការណ៍បណ¬ឹងជាេដើម។ 
ង. គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង្រត}វបានដាក់ប[្ច]លេទៅក្ន'ងយន្តការបណ¬ឹង និង្រត}វបានដាក់ឱDVដំេណើរការេឡើងវtញ
េដើមD�ីបំេពញការងារឱDVមាន្របសិទ្ធភាពអនុេលាមតាមចDÁប់រដ្ឋ។ 
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ច. គណៈ្រគប់្រគងកំពូលរបស់្រកុមហ៊ុន  Eastman  េនៅតាមេរាងច្រកនានាបានេធ្វើកិច្ចសហការែដលគួរឱDVកត់សមាwDល់ 
ក្ន'ងអំឡ'ងេពលអនុវត្តកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ។ េយើងព្រងីកបែន្ថមេទៅេលើរបកគំេហើញទាំងេនះដូចខាងេ្រកាម េដាយ
េរៀបចំឱDVមានការពិភាកD�ជំុវtញសូចនាករវាយតៃម្លេលើការអនុវត្ត។ 

ការអនុវត្តែដល្រតUវបានហាម្របាម និងដំេណាះ្រសាយែដលមាន្រសាប់៖ 
ការអនុវត្តែដល្រត}វបានហាម្របាម និងដំេណាះ្រសាយែដលមាន្រសាប់ មិន្រត}វបានដាក់ប[្ច]លក្ន'ងរបាយ

ការណ៍េនះេនាះេទ បុ៉ែន្ត អាចែស្វងរកបានេនៅក្ន'ងឧបសម្ព័ន្ធ «ក» ៃនរបាយការណ៍ឆាzDំទី១។ ទាំងេនះ្រត}វបានដាក់
ប[្ច]លេទៅក្ន'ងេគាលនេយាបាយរបស់្រកុមហ៊ុនផលិត  និងនាំេចញសេម្លbកបំពាក់  Eastman  ែដលមានេឈាeDះថា  

«េគាលនេយាបាយទប់សា�Dត់អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនផ្ល]វេភទេនៅកែន្លងការងារ និងេគាល
ការណ៍ែណនាំ និងនីតិវtធីេដាះ្រសាយបណ¬ឹង» ែដលជាលទ្ធផលបេង្កើតបាននូវឯកសារេគាលនេយាបាយកំែណថ្មី
មួយបានេចញផD�យេនៅក្ន'ងែខមករា ឆាzDំ២០២៤ ស្រមាប់អនុវត្តេនៅក្ន'ងែផ្នកផលិតសេម្លbកបំពាក់ Natchi របស់
្រកុមហ៊ុន Eastman។ េយើងបានកត់សមាwDល់េឃើញពីភាពខុសគាzDក្ន'ងការយល់ដឹងអំពីការអនុវត្តែដល្រត}វបានហាម
្របាមក្ន'ងចំេណាមកម្មករនិេយាជិតែដលេយើងបានសមា¥Dស។ អ្នកែដល្រត}វបានេ្រជើសេរªសេដាយអ្នក្រគប់្រគងធនធាន 
មនុសD�គឺជាអ្នកែដលបានទទួលការបណ¬Àះបណា�Dលដឹកនាំេដាយសហជីព TTCU េនៅេ្រកាមកិច្ច្រពមេ្រពៀង និង
បានបងា�Dញការយល់ដឹងយាCDងល្អិតល្អន់អំពីការអនុវត្តែដល្រត}វបានហាម្របាម ជាពិេសសអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹង
េយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន។ ជាឧទាហរណ៍ ពួកគាត់បានេលើកេឡើងអំពី «[អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកេភទ្របុស] េផ្ញើសារ 
និយាយ និងសម្លក់សម្លឹង ឬ [អ្នក្រគប់្រគង] ផាjDស់ប្ត]រ [កម្មករ] ពីសា�DនីយការងារេដាយគាeDនេហតុផល្រតឹម្រត}វ» ជា
ការអនុវត្តែដល្រត}វបានហាម្របាម។ កម្មករនិេយាជិតែដលបានេ្រជើសេរªសេដាយៃចដនDVេដាយពួកេយើងមិនទាន់
បានទទួលការបណ¬Àះបណា�Dល4 បានបងា�Dញការយល់ដឹងមិនសូវសីុជេ្រមៅអំពីការអនុវត្តែដល្រត}បានហាម្របាម និង
អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន។ ឧទាហរណ៍ ពួកេគភាគេ្រចើនសំេដៅេទៅេលើអាកបD�កិរtយាផា¤Dល់
ខ្ល~ន ដូចជា «[មិន]ពាក់មួក្រគបសក»់ និង «មិននិយាយជាមួយមនុសD�ែប្លកមុខ»។ ចំណ­ចសំខាន់គឺ វគ្គបណ¬Àះប
ណា�Dលែដលេរៀបចំេឡើងស្រមាប់កម្មករនិេយាជិតគួរែតមាន្របសិទ្ធភាព និងជាត្រម}វការចាំបាច់ស្រមាប់កម្មករទាំង
អស់។ ចំណ­ចសំខាន់មួយេទៀត គឺចាំបាច់្រត}វមានការពិនិតDVេលើវtធីសាfស្តៃនការបណ¬Àះបណា�DលេឡើងវtញេដើមD�ីវាយ
តៃម្លភាពខុសគាzDអំពីវtធីសាfស្តបណ¬Àះបណា�Dលរបស់សហជីព TTCU  (ែដលេធ្វើវគ្គបណ¬Àះបណា�Dលស្រមាប់អ្នកពាក់
ព័ន្ធទាំងអស់)និងរបស់អង្គការសិទ្ធិមនុសD� CREA     (បានេរៀបចំវគ្គបណ¬Àះបណា�Dលស្រមាប់អ្នក្រតSតពិនិតDVដំេណើរ
ការផលិតកម្មនិងបទដា¦Dនការងារ និងគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣ និងេ្រគាងេរៀបចំវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល 

បែន្ថមេទៀតស្រមាប់គណៈ្រគប់្រគង និងសហជីព TTCU ក្ន'ងឆាzDំ២០២៤-២០២៥)។   វាក៏អាចជាអត្ថ្របេយាជន៍ 

១៤ របាយការណ៍អំពីវឌ_�នភាពឆា�_ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន�លអាសីុ (អាហា�_) 

4 កម្មករពីរនាក់ក្នVងចំេណាមកម្មករជាេ្រចើននាក់េទៀត្រតjវបានេ្រជើសេរlសេដាយៃចដនMnស្រមាប់កិច្ចពិភាកMoជា្រកុម មានបទពិេសាធន៍េធ្វើការងារ៨ឆាZMំក្នVងេរាងផលិតសេម្លtកបំពាក់ Natchi មាZMក់េទៀត
មានបទពិេសាធន៍៤ឆាZMំ មាZMក់េទៀត ២ឆាZMំ និងមាZMក់េទៀត ៨ែខ។ មានែតអ្នក្រតwតពិនិតMnដំេណើការផលិតកម្មប៉ុេណាyMះែដលបានឆ្លងកាតក់ារបណ{|ះបណា}Mលេរៀបចំេឡើងេដាយអង្គការ CREA ែដលេរៀប
ចំេឡើងជាពិេសសស្រមាប់អ្នក្រតwតពិនិតMnដំេណើរការផលិតកម្ម។ 



  

 

ផងែដរក្ន'ងការទទួលយកសំណ×មពររបស់កម្មករនិេយាជិត ដូចជាការបងា�Dញបដាែដលមានរូបភាព «អាកបD�កិរtយា
ែដលគួរេធ្វើ និងពំុគួរេធ្វើ» ស្រមាប់ទាំងកម្មករនិេយាជិត និងអ្នក្រគប់្រគង។ 
យន្តការបណ¬ឹង 

យន្តការបណ¬ឹងពហុឆាែនលៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង្រត}វបានបងា�Dញក្ន'ងឧបសម្ព័ន្ធ។ កម្មករនិេយាជិតអាចេធ្វើការរាយ
ការណ៍បណ¬ឹងរបស់ពួកគាត់តាមរយៈអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម  និងបទដា¦DនការងារេនៅតាមែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្មរបស ់
េគ សមាជិកសហជីព TTCU ែដលចុះមកកាន់េរាងច្រក២សបា�Dហ៍ម្តង និងមfន្តីចង្រកងឯកសារៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង
ែដលជាធម្មតាអមដំេណើរជាមួយនឹងសហជីព TTCU ចុះេទៅកាន់េរាងច្រក។ កម្មករនិេយាជិតក៏អាចេលើកេឡើងអំពី
ប��Dពាក់ព័ន្ធនឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ  និងការេបៀតេបៀនេដាយផា¤Dល់េទៅកាន់គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង 
ផងែដរ។ អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារេដាះ្រសាយប��DភាjDមៗេនៅអំឡ'ងេពលដំេណើរការផលិត ឬ
រាយការណ៍ប��Dេនាះេទៅកាន់សហជីព TTCU។ សហជីព TTCU អាចេដាះ្រសាយបណ¬ឹងេដាយផា¤Dល់ ពិភាកD�
ជាមួយនឹងគណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន Eastman ឬក៏ប[្ច]នបណ¬ឹងទាំងេនាះបន្តេទៅកាន់គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង។ 

ទិន្នន័យែដលផ្តល់េដាយបុគ្គលិកកម្មវtធបីងា�DញអពំីការពិភាកD�ជាេទៀងទាត់រវាងគណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុនជាមួយ 
នឹងសហជីព (កិច្ច្របជំុសរុបចំនួន ១០៥េលើក រវាងសហជីព TTCU និងអ្នក្រគប់្រគងែផ្នកធនធានមនុសD�របស់
្រកុមហ៊ុន Eastmans) េដើមD�ីពិភាកD�អំពីបណ¬ឹង និងការអនុវត្តក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀង។ ការ្របជំុទាំងេនះេធ្វើេឡើងទាំង
េនៅក្ន'ងេរាងច្រក និងបរtេវណខាងេ្រកៅេរាងច្រក។ េយើងអាចេផ្ទbងផា¤Dត់កាលបរtេច្ឆទៃនកិច្ច្របជំុែដលបានកត់្រតាទុក
ចំនួន ៨៤ដង តាមរយៈេសៀវេភៅកំណត់្រតាស្រមាប់េភ្លbវែដលចុះមកកាន់េរាងច្រក បងា�Dញថាសហជីព TTCU បាន
ចុះេទៅកាន់េរាងច្រក េហើយ កិច្ច្របជំុទាំងេនាះបានេធ្វើេឡើងេនៅក្ន'ងបរtេវណេរាងច្រក។ េយើងក៏មានកំណត់្រតាៃន
កិច្ច្របជំុចំនួន ១១េលើក ក្ន'ងចំេណាមកិច្ច្របជំុសរុបចំនួន ២១េលើក ែដលេនៅសល់ផងែដរ។5 តាមការសេង្កតរបស់
េយើងេទៅេលើកិច្ច្របជំុមួយក្ន'ងចំេណាមកិច្ច្របជំុគណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន បងា�Dញថាកិច្ច្របជំុទាំងេនះមានភាពស្និទ្ធ 
សាzDល និងមិនសូវជាផ្ល]វការ ែដលហាក់ដូចជាពំុមានកំណត់្រតាលម្អិតេឡើយ។ 

ផ្ទ'យេទៅវtញ បណ¬ឹង និងដំេណាះ្រសាយេលើបណ¬ឹងទាំងេនាះ្រត}វបានចង្រកងទុកយាCDងហ្មត់ចត់ េដាយមfន្តីចង
្រកងឯកសារក្ន'ង្របព័ន្ធ្រគប់្រគងករណីយាCDង្រតឹម្រត}វ។    ្របព័ន្ធរាកD�ទុកករណីេនះផ្តល់ព័ត៌មានសំខាន់ៗែដលជួយ 
ឱDVមានការយល់ដឹងអំពីប��DេផD�ងៗ ដូចជា ការពិពណ៌នាសេង្ខបអំពីពាកDVបណ¬ឹង និងដំេណាះ្រសាយ (ករណី
នីមួយៗ មាន១ េទៅ ៦្របេយាគ)  ែដលេលើកេឡើងតាមរយៈយន្តការបណ¬ឹង  និងការេដាះ្រសាយតាមរយៈកិច្ចសន្ទនា 
រវាងគណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន និងសហជីព (សូមេមើលែផ្នក «លទ្ធផល»)។ 

 
 
 

១៥ របាយការណ៍អំពីវឌ_�នភាពឆា�_ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន�លអាសីុ (អាហា�_) 

5 បានែចករ~ែលកឯកសារថតចម្លងៃនកំណត់្រតាសរេសរៃដ កំណត់្រតា្របជុំជាភាសាតាមឹលេហៅថា «កំណត់្រតា្របជុំរវាងថាZMក់្រគប់្រគង និងសហជីព (GUM) » និង «កំណត់្រតា្របជុំថាZMក់្រគប់្រគង
និងសហជីពអំពីដំេណាះ្រសាយបណ{ឹង (GRUM) » បងា�Mញពីចំណ�ចខុសគាZMតិចតួច។ កំណត់្រតា្របជុំ GRUM (ក្នVងចំេណាមការ្របជុំចំនួន៣០េលើក) មិនមានការេរៀបចំតាមលំដាប់លំេដាយ្រតឹម
្រតjវេនាះេទ។ កាលបរ�េច្ឆទចំនួនពីរបី្រតjវបានសរេសរេនៅខាងមុខ និងខាងេ្រកាយ (ដូចជា ២៤.០៨ េនៅខាងមុខ ២៣.០៨ េហើយបនាLMប់មកដាក់  ២៤.០៨ ម្តងេទៀតជាេដើម) ែដលេនះបងា�Mញថា
កំណត់្រតា្របជុំទាំងេនះអាច្រតjវបានសរេសរេនៅៃថ្ងែតមួយ។ កំណត់្រតា្របជុំ GUM ពិភាកMoអំពីដំេណាះ្រសាយេលើប��MអំេពើហិងMoទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន េហើយពុំបានប�្ច�លកាល
បរ�េច្ឆទេពញេលញេឡើយ (មានែតែខប៉ុេណាyMះ) េហើយពុំស្ថិតេនៅតាមលំដាប់លំេដាយេឡើយ។ 
 



  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

របាយការណ៍អំពីវឌ-.នភាពឆា2-ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន?លអាសុី (អាហាD-) 

ឆ្លងកាត់អំឡ'ងេពលស្រមាកអាហារៃថ្ង្រតង់។ តាម
ការសេង្កតអំឡ'ងេពលចុះេទៅេរាងច្រក េយើងេឃើញ
ថាកម្មករនិេយាជិតចូលេទៅជួបសហជីព TTCU មិន
្រតឹមែតក្ន'ងេគាលបំណង  េដើមD�រីាយការណ៍បណ¬ឹង 
របស់ពួកគាត់េនាះេទ បុ៉ែន្ត ពួកគាត់ែថមទាំងេធ្វើការ
សន្ទនាស្និទ្ធសាzDលជាមួយសហជីពTTCUផងែដរ។  

កម្មករទាំងអស់ែដលបានចូលរួមកិច្ចសមា¥Dស គឺ 
និយាយភាសាតាមិល     េលើកែលងែតfស្តីមាzDក់ែដល 
និយាយភាសាអូឌីយាCD។   កម្មករបានក៏បាន្របាប់ថា  
អ្នកនិយាយភាសាអូឌីយាCD អាចែស្វងរកជំនួយពីមិត្ត 

ទិន្នន័យបងា�Dញថាមានការែចករnែលកនូវការយល់
ដឹងយាCDងទូលំទូលាយក្ន'ងចំេណាមកម្មករនិេយាជិតអំពី
យន្តការបណ¬ឹង។    កម្មករនិេយាជិតទាងំអស់ រួមទាំង 
អ្នកែដលមិនទាន់ទទួលបានចូលរួមវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល 
បានយល់ដឹងអំពីយន្តការបណ¬ឹង និងចំណ­ចេផD�ងៗ
ទាក់ទងនឹងការចូលេទៅេ្របើ្របាស់យន្តការបណ¬ឹងេនះ។ 
ការយល់ដឹងេនះ គឺមិន្រតឹមែតទទួលបានតាមរយៈវគ្គ 
បណ¬Àះបណា�Dលបុ៉េណាÅDះេទ បុ៉ែន្តក៏អាចទទួលបានតាម
រយៈព័ត៌មានែដលផ្តលជ់ូនេដាយសហជីព TTCU (េនៅ
ក្ន'ងេរាងច្រក និងក្ន'ងភូមិ) ឬតាមរយៈមិត្តរួមការងាររបស់ 
ពួកគាត់។ 

កិច្ចសមា¥Dសជាមួយនឹងកម្មករនិេយាជិតបងា�Dញអំពី 
ការេជឿជាក់ខ្ពស់េលើយន្តការបណ¬ឹង។ កម្មករនិេយាជិត
បងា�Dញអំពីភាពមិនសា¤Dក់េស្ទើរក្ន'ងការេលើកេឡើងបណ¬ឹង 
របស់ពួកគាត់ េហើយេជឿជាក់ថាបណ¬ឹងរបស់ពួកគាត់
នឹង្រត}វបានេដាះ្រសាយេដាយសមាÌDត់ និងមិនមានផល
អវtជ្ជមានប៉ះពាល់េលើគាត់េនាះេទ។ កម្មករនិេយាជិត
េលើកេឡើងថាការបន្តចូលរួមជាញឹកញាប់របស់សហជីព 
TTCU ជាមួយនឹងពួកគាត់ទាំងេនៅេរាងច្រក និងក្ន'ងភូមិ 
គឺមានសារៈសំខាន់ក្ន'ងការទទួលបាននូវទំនុកចិត្ត និង
លុបបំបាត់ការភ័យខាjDចៃនការរាយការណ៍របស់ពួកគាត់។ 
ពួកគាត់យល់េឃើញថាយន្តការេនះ គឺអាចចូលេ្របើ្របាស់ 
បាន េដាយសារែតពួកគាត់អាចចូលេទៅជួបសហជីព 
TTCU បានយាCDងងាយ្រសួលេនៅ «េ្រកាមេដើមេឈើ» ែដល 
ជាកែន្លងសហជីពេធ្វើការងារ (ដូចក្ន'ងរូបភាពខាងេលើ)
ស្ថិតេនៅក្ន'ងបរtេវណេរាងច្រកែដលកម្មករនិេយាជិតេដើរ 

១៦ របាយការណ៍អំពីវឌ_�នភាពឆា�_ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្ន�លអាសីុ (អាហា�_) 



  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កម្មករែដលអាចនិយាយបានេ្រចើនភាសា   ឬ្របា្រស័យ
ទាក់ទងេទៅកាន់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម  និងបទដា¦Dន
ការងារ េដាយេ្របើ្របាស់ភាសាអូឌីយាCD។ 

កម្មករនិេយាជិតភាគេ្រចើនបានេលើកេឡើងថា ពួក
គាត់េមើលេឃើញយន្តការបណ¬ឹងមានសមធម៌ េដាយគាeDន 
ការេរªសេអើងែផ្អកេលើវណ្ណៈ សា�Dនភាពចំណាក្រសុក ឬ
កតា�DេផD�ងៗេទៀតេឡើយ។ ពួកគាត់ទទួលសាwDល់ថាទទួល 
បានការគាំ្រទក្ន'ងការរាយណ៍អំពីការអនុវត្តែដល្រត}វបាន 
ហាម្របាមពីសំណាក់មិត្តរួមការងារ និងអ្នក្រតSតពិនិតDV 
ផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារែដលេលើកទឹកចិត្ត និង
អមដំេណើរពួកគាត់ក្ន'ងការដាក់បណ¬ឹង ក៏ដូចពសីំណាក ់
សហជីព TTCU ក្ន'ងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងរបស់ពួក
គាត់ជាមួយនឹងគណៈ្រគប់្រគង។ េលើសពីេនះ ពួកគាត់ 
ក៏យល់េឃើញថា មfន្តីចង្រកងឯកសារៃនកិច្ច្រពេ្រពៀង 
ផ្តល់នូវអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់ពួកគាត់ផងែដរ ដូចជា 
ការជួយសរេសរពាកDVបណ¬ឹង េនៅេពលែដលពួកគាត់ពំុ
អាចសរេសរេដាយខ្ល~នឯងបាន។ កម្មករនិេយាជិតែដល 
បានចូលរួមក្ន'ងកិច្ចសមា¥Dសជាេ្រចើននាក់ បានែចករnែលក 
នូវបទពិេសាធរបស់ពួកគាត់ក្ន'ងការេ្របើ្របាស់យន្តការ 
បណ¬ឹង។ ករណីសិកD�ក្ន'ង្របអប់ទី១ (ពាកDVេពចន៍របស ់
មា¹Dស់បណ¬ឹងនិងមានការែកស្រមSលតិចតួច) បងា�Dញថា 
កម្មករនិេយាជិតមានអំណាច	ក្ន'ងការេលើកេឡើងបណ¬ឹង។ 
 ជាទូេទៅ ការពិពណ៌នារបស់នាងអំពីេហតុការណ៍ គឺ
មានភាពដូចគាzDេទៅនឹងកំណត់្រតាបណ¬ឹង។ 

យន្តការបណ¬ឹងកំពុង្រត}វបានេធ្វើបច្ច'បD�ន្នភាពជាបន្ត 
បនា¤Dប់េដើមD�ីេឆ្លើយតបេទៅនឹងេមេរៀនែដលេរៀនសូ្រតអំពី
ការអនុវត្តកន្លងមក។ ្របព័ន្ធចង្រកងឯកសារមានលក្ខណៈ 

ល្អ្របេសើរជាងមុន បានដាក់ឱDVេ្របើ្របាស់េដើមD�ីតាមដាន    
និងកត់្រតាករណី្រប្រពឹត្តេដាយអ្នកេបៀតេបៀនែដលៗ។ 
 សហជីព TTCU និងបុគ្គលិកកម្មវtធីបានេធ្វើការេសុើប
អេង្កតសីុជេ្រមៅេលើបណ¬ឹង ដូចែដលបងា�Dញក្ន'ងករណី
មួយែដលមានfស្តីចំនួន ៤នាក់ បានត្អ]ញែត្អរទាក់ទង
នឹងប��Dេធ្វើដំេណើរ េហើយ បានេស្នើសំុេធ្វើដំេណើរតាម 
រថយន្តេផD�ង។ ការេសុើបអេង្កតដ៏សីុជេ្រមៅបានបងា�Dញ
ថា fស្តីទាំង៤នាក់េនាះគឺមកពី្រគSសារែដលមានវណ្ណៈ
ខ្ពស់ និងមិនចង់រួមដំេណើរជាមួយនឹងfស្តីវណ្ណៈថាzDក់ទាប 
េលើរថយន្តែតមួយេនាះេទ។ 

សរុបមក  យន្តការបណ¬ឹងេនះ  គឺ្រសបគាzDជាមួយ
នឹងបទដា¦Dនសិទ្ធិមនុសD� ែដលបានទទួលយកនិយម
ន័យរបស់អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀត 
េបៀន ដូចបានេលើកេឡើងក្ន'ងអនុស��Dេលខ១៩០ 
្រពមទាំងបានដាក់ប[្ច]លគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង 
ែដលត្រម}វេដាយចDÁប់ស្តីពីការទប់សា�Dត់ការេបៀតេបៀន
ផ្ល]វេភទរបស់្របេទសឥណា¡Dផងែដរ។ 
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ការេឆា�Dះេទៅកាន់ទីប[្ចប់ៃនៃថ្ងការងាររបស់នាង Lakshmi (ជាេឈាeDះែដល្រត}វបានផាjDស់ប្ត]រេដើមD�ីរកD�អនាមិក
ភាព)   នាង្រត}វបានអ្នក្រគប់្រគងរបស់នាងបេណ¬ញេចញពីែខD�សងា³Dក់ផលិតកម្មេដាយសារែតមាCDសីុនរបស់នាង
មិនដំេណើរការ។ អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកមាzDក់េនាះបានែ្រសកដាក់នាង េដាយបេនា¤Dសថានាងជាអ្នកបង្កប��Dេនះ។ 
េនៅៃថ្ងបនា¤Dប់ េបើេទាះបីជាមាCDសីុនេនាះ្រត}វបានជួសជុលរួចេហើយក៏េដាយ នាង្រត}វបានជំនួសេដាយកម្មករមាzDក់
េទៀត។   េដាយមានអារម្មណ៍អាមាCDស់  Lakshmi   ក៏បានរត់េចញ  និងយំេនៅេ្រកៅបរtេវណេរាងច្រក។ មួយសន្ទ'ះ
េ្រកាយមក េដាយបានគិតដល់ការ្របជំុសហជីពែដលមាន Thivya ជា្របធានសហជីព TTCU េហើយក៏ធាjDប់បាន
េលើកទឹកចិត្តកម្មករនិេយាជិតឱDVមានភាពកាjDហាន រnេពចេនាះ Lakshmi ក៏នឹកេឃើញេទៅទាក់ទង Thivya ែដល
កំពុងែតចុះេរាងច្រកេនៅៃថ្ងេនាះ។     Thivya   ក៏បានេធ្វើការេកាះ្របជំុភាjDមៗ «េនៅេ្រកាមេដើមេឈើ»	ែដលជាទីកែន្លង
ែដលសហជីព TTCU អាច្របា្រស័យទាក់ទងជាមួយកម្មករ។ អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកធនធានមនុសD� អ្នក្រគប់្រគង 
មាzDក់ អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦DនការងារមាzDក់ និងមfន្តីចង្រកងឯកសារកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDល
ែដលបានជួយ Lakshmi ក្ន'ងការសរេសរពាកDVបណ¬ឹងក៏បានចូលរួមក្ន'ងកិច្ច្របជំុេនាះផងែដរ។ អ្នក្រគប់្រគងែផ្នក
រូបេនាះ បានទទួលសាwDល់ថា ក្ន'ងែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្មមានប��Dជាញឹកញាប់ េហើយ មាCDសីុនេនៅែតដំេណើរការខុស
្រប្រកតី េបើេទាះបីជាមាន្របតិបត្តិករថ្មីក៏េដាយ។ ក្ន'ងអំឡ'ងេពលៃនកិច្ច្របជំុេនះ វាបានប�½Dក់យាCDងចDÁស់ថា 
អ្នកដឹកនាំៃនែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្ម គឺជាអ្នកសេ្រមចឱDVមានអ្នកមកជំនួស Lakshmi េជៀសជាងការេដាះ្រសាយ
ប��Dេលើេ្រគឿងមាCDសីុន។ អ្នកដឹកនាំក្ន'ងែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្មរូបេនាះក៏បានចូលរួមក្ន'ងកិច្ច្របជំុេនាះផងែដរ បុ៉ែន្ត
នាងបដិេសធមិនទទួលសាwDល់ថា នាងបានសេ្រមចចិត្តេលើការផាjDស់ប្ត]រេនះេទ។  

Lakshmi ្រត}វបានេគសួរថា េតើនាងចង់ឱDVប��Dេនះេដាះ្រសាយេដាយរេបៀបណា? ភាjDមៗេនាះ អ្នក្រគប់ 
្រគងែផ្នករូបេនាះក៏បានសំុេទាសនាង។ េហើយមានការសេ្រមចជាសមូហភាពេដាយ្រកុមទាំងមូលថា អ្នកដឹកនាំ
ែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្មេនាះ នឹង្រត}វេធ្វើការជាអ្នក្របតិបត្តិករមាCDសីុនេដរជាបេណា�Dះអាសន្ន (SMO) រយៈេពលមួយ
សបា�Dហ៍ េដើមD�ីេរៀនសូ្រតេឡើងវtញអំពីរេបៀបយល់ចិត្តជាមួយនឹងកម្មករនិេយាជិត។ (ជាទូេទៅ អ្នកដឹកនាៃំនែខD�
ចងា³Dក់ផលិតកម្មេធ្វើការជាអ្នក្របតិបត្តិករមាCDសីុនេដរជាមុនសិន មុនេពល្រត}វបានតំេឡើងឋានៈកាjDយេទៅជាអ្នកដឹក 
នាំែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្ម)។ 

ស្រមាប់ Lakshmi ការជួប្របជំុេនាះបានេធ្វើឱDVនាងមានអារម្មណ៍ថាទទួលបានយុត្តិធម៌ និងេពញចិត្តនឹង
លទ្ធផលេនាះ។ េហើយបណ¬ឹងរបស់នាង្រត}វបានេដាះ ្រសាយក្ន'ងរយៈេពល៣េមាCDង។ េដើមD�ីេធ្វើឱDVនីតិវtធីកាន់ែត
ល្អ្របេសើរ Lakshmi ក៏មានមតិែកលម្អមួយ េដាយេស្នើឱDVមានការសំុេទាសជាលាយល័ក្ខអកD�រ េជៀសជាងការ 
សំុេទាសេដាយផា¤Dល់មាត់ េដើមD�ីរnលឹកេទៅដល់អ្នកេបៀតេបៀនកំុឱDV្រប្រពឹត្តនូវកំហុសម្តងេទៀត។ Lakshmi មាន
អារម្មណ៍ថាកិច្ចគាំ្រទរបស់សហជីព TTCU និងតួនាទីជាអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ បានផ្តល់
នូវភាពរÐងមាំ និងទំនុកចិត្តក្ន'ងការេលើកេឡើងនូវពាកDVបណ¬ឹងរបស់នាង។ 

្របអប់ទី១៖  
ករណីសិក4Zរបស់ Lakshmi 
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តួនាទីរបស់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ 

អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ ជាកម្មករនិេយាជិត្រត}វបានចាត់តាំងេដាយសហជីព TTCU 
េដើរតួនាទីយាCDងសំខាន់ក្ន'ងការអនុវត្តយន្តការបណ¬ឹង។ ពួកគាត់្រត}វបានទទួលសាwDល់េដាយគណៈ្រគប់្រគងក្ន'ង
េរាងច្រក។ ពួកគាត់មានតួនាទីទប់សា�Dត់ការេកើតេឡើងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន 
េដាយេធ្វើការអន្តរាគមន៍ភាjDមៗអំឡ'ងេពលមានប��Dេកើតេឡើងេនៅក្ន'ងេរាងច្រក ឬជូនដំណឹងេទៅកាន់សហជីព 
TTCU។ ឧទាហរណ៍ េនៅេពលអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារេមើលេឃើញថាអ្នក្រគប់្រគងែផ្នក
កំពុងតំេឡើងសំេលងេទៅកាន់មិត្តរួមការងារមាzDក់ក្ន'ងែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្ម នាងេ្រកើនរnលឹកដល់អ្នក្រគប់្រគងែផ្នក
ឱDV្រប្រពឹត្តិនូវអាកបD�កិរtយាសមរមDVេនៅកែន្លងការងារ។ កិច្ចសមា¥Dស និងកិច្ចពិភាកD�ជា្រកុម ជាមួយនឹងកម្មករ
និេយាជិតជាស��Dមួយបងា�Dញថា អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារមានទំនុកចិត្តក្ន'ងការនិយាយ
្របឆាំងនឹងការ្រប្រពឹត្តនូវទេង្វើឆាwDំឆ្គងរបស់អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកេលើកម្មករនិេយាជិត េហើយពួកគាត់មានេពលទំេនរ
្រគប់្រគាន់ និងអាចេជឿទុកចិត្តបានក្ន'ងការគាំ្រទដល់កម្មករនិេយាជិតេលើកេឡើងនូវបណ¬ឹងរបស់ពួកេគ។ អ្នក
្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារគឺងាយ្រសួលក្ន'ងការកំណត់សមាwDល់ េដាយសារែតពួកគាត់ពាក់អាវ
កាក់ែដលមានពណ៌ែប្លកខុសពីកម្មករនិេយាជិតដៃទ (ពាក់អាវពណ៌េលឿងេនៅក្ន'ងេរាងច្រកកាត់េដរ និងពណ៌
្រកហមេនៅតាមែផ្នកមាCDសីុនបង្វិល) ែដលមានសាjDកេឈាeDះជា «អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ» 
េនៅខាងេ្រកាយ។ េហើយមានអ្នក្រតSតពិនិតDV និងបទដា¦Dនការងារ្របែហលមាzDក់េនៅតាមែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្ម
ចំនួន២។6 

ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣ អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារចំនួន ៨៨នាក់ បានេធ្វើការេនៅក្ន'ងេរាងច្រក
កាត់េដរ និង១០នាក់េផD�ងេទៀតេធ្វើការក្ន'ងែផ្នកមាCDសីុនបង្វិល និងែផ្នកេបាះពុម្ព ដូចបានបងា�Dញេនៅក្ន'ងទិន្នន័យ
ែដលបានែចករnែលកេដាយនាយកដា¦DនធនធានមនុសD� បងា�Dញអំពីការេកើន េឡើងចំនួន៥៩% ៃនចំនួនអ្នក្រតSត
ពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ េបើេ្របៀបេធៀបេទៅនឹងឆាzDំទី១។7 អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dន
ការងារែដល្រត}វបានែតងតាំងថ្មីទាំងអស់ ទទួលបានការបណ¬Àះបណា�Dលត្រមង់ទិស។ ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣ វគ្គប
ណ¬Àះបណា�Dលសរុបចំនួន៦ ្រត}វបានេធ្វើេឡើងស្រមាប់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម  និងបទដា¦Dនការងារេនៅតាមប
ណា�Dែផ្នកនានា  ដូចជា  វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលស្តីអំពីតួនាទីរបស់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ និង
វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលទាក់ទងនឹងឧបD�ត្តិេហតុជាក់លាក់ណាមួយ (សូមពិនិតDVេមើលេលើតារាងទី១ ខាងេ្រកាម)។ 
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6 ដូចែដលបានបងា�Mញេដាយបុគ្គលិកកម្មវ�ធី។  ទិន្នន័យនិេយាជិតែដលបានែចករ~ែលកេដាយ្រកុមហ៊ុន Eastman បនាLMប់ពីដំេណើរទសM�នកិច្ច្រសាវ្រជាវរបស់េយើងបងា�Mញថា អ្នកតួនាទីរបស់
អ្នក្រតwតពិនិតMnផលិតកម្ម  និងបទដា�Mនការងារនិមួយៗទទួលខុស្រតjវចំេពាះកម្មករ២៣នាក់  (កម្មករចំនួន ២,២៧៤នាក់  និងអ្នកតួនាទីរបស់អ្នក្រតwតពិនិតMnផលិតកម្ម  និងបទដា�Mនការងារ 
ចំនួន ៩៨នាក់) ។ 
7 អ្នក្រតwតពិនិតMnផលិតកម្ម  និងបទដា�Mនការងារក្នVងមួយែផ្នក៖  ចំនួន៤១នាក់ ក្នVងែផ្នក Natchi I ចំនួន៤៧នាក់  ក្នVងែផ្នក Natchi II ចំនួន៥នាក់  ក្នVងែផ្នកបង្វិល I ចំនួន៤នាក់  ក្នVងែផ្នក 
បង្វិល II និងចំនួន១នាក់ក្នVងែផ្នកេបាះពុម្ព។ ទិន្នន័យែដល្រតjវបានផ្តល់េដាយ្រកុមហ៊ុន Eastman េ្រកាយេពលបំេពញទសM�នកិច្ចេនៅកែន្លង ដូេច្នះមិនអាចេផ្ទtងផាLMត់េនៅនឹងកែន្លងបានេទ។ 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

តួនាទរីបស់គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង 

គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង ែដលស្ថិតេនៅេ្រកាមចDÁប់ទប់សា�Dត់ការេបៀតេបៀនផ្ល]វេភទរបស់្របេទសឥណា¡D 
គឺត្រម}វឲDVេដើរតួនាទីជាអ្នកេដាះ្រសាយបណ¬ឹងទាក់ទងនឹងការេបៀតេបៀនផ្ល]វេភទ។ េទាះបីជាយាCDងណាក៏េដាយ  
គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងេនៅក្ន'ងេរាងច្រកវាយនភណ±ជាទូេទៅ   ្រត}វបានទទួលការរtះគន់ទាក់ទងនឹងេហតុផល
ជាេ្រចើន រួមមានដូចជា កម្មករនិេយាជិតមិនបានដឹងអំពីវត្តមានរបស់គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងេទ   សមាជិក 
ៃនគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង្រត}វបានេ្រជើសេរªស ឬទទួលបានការគំរាមកំែហងេដាយអ្នក្រគប់្រគង និងមិន
ទទួលបាននូវការបណ¬Àះបណា�Dលែដលគួរែតទទួលបាន។ េនៅក្ន'ងេរាងច្រកទាំងេនះផងែដរ កម្មករនិេយាជិតក៏
បានេលើកេឡើងថា គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងេនះមិនមានដំេណើរការេទមុនេពលមានកិច្ច្រពមេ្រពៀង េហើយ
ពួកគាត់មានការភ័យខាjDចចំេពាះការពD�បាទក្ន'ងការការរាយការណ៍បណ¬ឹងរបស់ពួកេគ។ 

ដូេច្នះ ត្រម}វការសំខាន់មួយៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ គឺេធ្វើឲDVគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងេនៅតាមេរាងច្រក្រត}វ
បេង្កើតេឡើងវtញ និងរួមប[្ច]លេទៅក្ន'ង្របព័ន្ធបណ¬ឹងេដើមD�ីេធ្វើឲDVកិច្ចការងារេនះកាន់ែតមាន្របសិទ្ធភាព និង
អនុេលាមតាមបទបD�[Úត្តិជាតិ និងរដ្ឋ។ គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង ្រត}វបានបេង្កើតេឡើងវtញក្ន'ងឆាzD២ំ០២៣ 
េហើយ បច្ច'បD�ន្ន គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងចំនួន ៥នាក់ ្រត}វបានបេង្កើតេនៅក្ន'ងែផ្នក Natchi I និង II  ែផ្នក
បង្វិល I និង II និងែផ្នកេបាះពុម្ព។ េយាងតាមទិន្នន័យបុគ្គលិកកម្មវtធី គណៈកម្មធិការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងនីមួយៗ 
មានសមាសភាពជាអ្នក្រគប់្រគងជាfស្តជីាន់ ខ្ពស់ចំនួន ២រូប (សមាសភាពអ្នក្រគប់្រគងជាfស្តីជាន់ខ្ពស់ ចំនួន 
២រូបេទៀត ជាែផ្នកៃនគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងទាំងអស់) អ្នកជំនាញមកពីខាងេ្រកៅមាzDក់ (ក៏ជាសមាជិកៃន
គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង) និងសមាជិកកម្មករនិេយាជិតចំនួន ៥នាក់ (fស្តី ៤នាក់ បុរស ១នាក់) ែដលមាន 
៣នាក់ គឺជាសមាជិកសហជីពែដលចាត់តាំងេដាយសហជីព TTCU។ ចDÁប់ស្តីពីការទប់សា�Dត់ការេបៀតេបៀនផ្ល]វ
េភទ ្រគាន់ែតត្រម}វឲDVគណៈកម្មការ បណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង ប[្ច]លសមាសភាពអ្នក្រគប់្រគងជាន់ខ្ពស់ជាfស្តីមាzDក់ ជា
្របធានបូករួមទាំងអ្នកជំនាញខាងេ្រកៅមាzDក់ និងកម្មករនិេយាជិតយាCDងេហាចណាស់ចំនួន ២នាក់ េហើយ ៥០%
ៃនគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង គឺ្រត}វែតជាfស្តី។ សមាជិកភាពរបស់គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងែដលមានេនៅ
ក្ន'ងេរាងច្រកនានា គឺេលើសលុបពីត្រម}វការអបD�បរមាទាំងេនះ។8 

ការ្រតSតពិនិតDVរបស់េយើងេលើទិន្នន័យមូលដា¦Dនបានបងា�Dញថា  គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង បានជួប្របជំុ
ែតម្តងគត់ក្ន'ងឆមាសទី១ ក្ន'ងឆាzDំ ២០២៣ បុ៉ែន្ត ចំនួនៃនកិច្ច្របជំុេកើនមានការេឡើងក្ន'ងឆមាសទី២ ក្ន'ងេនាះ
មានកិច្ច្របជំុរួមគាzDមួយចំនួនផងែដរ េដើមD�ីអនុេលាមតាមេគាលការណ៍ែណនាំ ែដលត្រម}វឱDVគណៈកម្មការ 
បណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងនីមួយៗេរៀបចំកិច្ច្របជំុចំនួន៦ដងក្ន'ង១ឆាzDំ។ ការពិនិតDVេមើលេលើកំណត់្រតាកិច្ច្របជំុរបស់គណៈ 
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8 បុគ្គលិកកម្មវ�ធីបានពនMnល់ថា សមាជិកកម្មករនិេយាជិតមួយចំនួនមិនចូលរួម ពីេ្រពាះពួកគាត់អាចនឹងឈប់ស្រមាក (ជំនួសឲMnការេធ្វើការេនៅៃថ្ងអាទិតMn)។ 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងរបស់េយើងបានបងា�Dញនូវចំណ­ចគួរឱDVចាប់អារម្មណ៍ថា   គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងមួយ 
ចំនួនេនៅពំុទាន់មានសមាសភាពកម្មករនិេយាជិត ជាសមាជិកេពញេលញេនៅេឡើយេទ ស្រមាប់គណៈកម្មការ
បណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងែផ្នកបង្វិលទី ១និង ២ េហើយ មានែតសមាជិកកម្មករនិេយាជិតសរុបែត ៣ េទៅ ៤នាក់បុ៉េណាÅDះ 
(ពំុែមន ២ x ៥ = ១០ នាក់ េនាះេទ) បានចូលរួមកិច្ច្របជំុរួមគាzDៃនគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង។ 

វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលចំនួន២ ្រត}វបានេធ្វើេឡើងស្រមាប់សមាជិកគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង េហើយ គណៈ្រគប់ 
្រគងក៏្រត}វបានផ្តល់នូវការែណនាំេទៅគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង និងចDÁប់ទប់សា�Dត់ការេបៀតេបៀនផ្ល]វេភទផង 
ែដរ  (សូមេមើលតារាងទី១ខាងេ្រកាម)។   វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលេនះេរៀបចំេឡើង  េដាយសហជីព   TTCU    និង
អង្គការសិទ្ធិមនុសD� (CREA)។ សមាជិកៃនគណៈ្រគប់្រគងែដលបានសមា¥Dស និងកម្មករនិេយាជិត ែដលជាគណៈ
កម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងមានចំេណះដឹងអំពីអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ   និងការេបៀតេបៀន   និងតួនាទីរបស់
ពួកគាត់ក្ន'ងការគាំ្រទកម្មករនិេយាជិត។   ជាឧទាហរណ៍  សមាជិកគណៈ្រគប់្រគងបានដឹងពីរេបៀបទាក់ទងជា 
មួយនឹងកម្មករនិងវtធីទទួលបណ¬ឹងេដាយមិនមានការវtនិច្ឆ័យ។   សមាជិកៃនកម្មករនិេយាជិតមួយរូបបានេលើក 
េឡើងថា  េនៅក្ន'ងគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង   នាងគឺទទួលបានការឲDVតៃម្លេស្មើគាzDដូចតំណាងមកពីគណៈ្រគប់
្រគង។  នាងមានការេកាតសរេសើរ   ចំេពាះការគាំ្រទរបស់គណៈ្រគប់្រគងស្រមាប់  គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង  
េដាយសារែតនាងអាចេស្នើសំុក្ន'ងការចូលរួមវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល  ឬពិភាកD�អំពីករណីបណ¬ឹងណាមួយបាន។ 

កិច្ចសមា¥Dសរបស់េយើង ជាមួយនឹងកម្មករនិេយាជិត (អ្នកែដលបានេរៀនអំពីគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង
តាមរយៈកា�Dរជូនដំណឹង កម្មវtធី្របជំុត្រមង់ទិសពីែផ្នកធនធានមនុសD�  និងសហជីព TTCU) បានបងា�Dញថាកម្ម
ករនិេយាជិតជាទូេទៅគឺយល់ដឹងពីគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង េហើយ អ្នកខ្លះយល់ថា ពួកេគអាចេជឿទុកចិត្ត
បាន និងអាចែចករnែលកប��Dេដាយេបើក    ចំហជាមួយគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងែដលេទើបេង្កើតេឡើងថ្មី ជាង
ជាមួយគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងចាស់ បុ៉ែន្ត  កម្មករនិេយាជិតអាចកំណត់អត្តស��Dណបាន្រតឹម  ២ េទៅ ៣
នាក់បុ៉េណាÅDះ (មិនដល់ ៥នាក់េទ) ែដលជាសមាជិកភាពកម្មករនិេយាជិតៃនគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង តាម
ែផ្នកនិមួយៗ។ ដូេច្នះ កិច្ចសមា¥Dសគាំ្រទដល់ការយល់េឃើញថា  សមាជិកភាពកម្មករនិេយាជិត (ឬការយល់ដឹង
របស់កម្មករ) គួរែត្រត}វបានព្រងឹងបែន្ថមេទៀតេដើមD�ីឲDV្រសបេទៅតាមេគាលេដៅរបស់្រកុមហ៊ុន Eastmans ក្ន'ង
ការដាក់ប[្ច]លគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង េទៅកាន់្រគប់ែផ្នកទាំងអស់ៃនេរាងច្រក។ 
 

 
តួនាទីរបស់គណៈកម្មការអនុវត្ត 

កិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះបានកំណត់ថា   គណៈកម្មការអនុវត្តមួយ្រត}វបានបេង្កើតេឡើងេដើមD�ី្រតSតពិនិតDVការអនុវត្ត 
របស់ខ្ល~ន។ សមាសភាពៃនគណៈកម្មការេនះ គឺសេ្រមចេ្រជើសេរªសេដាយការឯកភាព បនា¤Dប់ពីការចុះហត្ថេលខា
េលើកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ    រួមប[្ច]លថាzDក់ដឹកនាំជាន់ខ្ពស់ពីសហជីព   TTCU    និងគណៈ្រគប់្រគងរបស់្រកុមហ៊ុន  
 

២១ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

វគ្គបណ&'ះបណា*+ល 

Eastman និងបុគ្គលិករបសអ់ាហា³D9។  គណៈកម្មការេនះបានជួប្របជំុចំនួន៣េលើកក្ន'ងឆាzDំ២០២៣ េដើមD�ី
ពិភាកD�អំពីវឌDxនភាព កំណត់ចំណ­ចខ្វះខាតៃនការអនុវត្ត និងបេង្កើតយុទ្ធសាfស្តេដើមD�ីេដាះ្រសាយប��Dទាំង
េនះ ដូចបានេរៀបរាប់លម្អិត ក្ន'ងកំណត់្រតាៃនកិច្ច្របជំុ។ ជាឧទាហរណ៍ មានការពិភាកD�ទាក់ទងនឹងបណ¬ឹង
របស់កម្មករនិេយាជិតទូេទៅ អំពីការធាjDក់ចុះៃនការប�½Dទិញ និងការគំរាមកំែហង ដល់ការងាររបស់ពួកេគ ្រពម
ទាំងការ្របេមើលអំពីផលប៉ះពាល់យាCDងធ្ងន់ធ្ងរេលើការកាត់បន្ថយការប�½Dទិញរបស់្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាែដលជា
ហត្ថេលខីេលើ្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាេផD�ងេទៀត១០។ 
 
 ក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ គឺទាមទារឲDVមានវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល្របចាំឆាzDំស្រមាប់កម្មករនិេយាជិត អ្នក្រគប់្រគង
ែផ្នក និងអ្នក្រគប់្រគងទូេទៅ។ េនៅក្ន'ងឆាzDំទី២េនះ មានការផ្តល់ជូនវគ្គបណ¬Àះបណា�Dលទូេទៅសរុបចំនួន ១៧ដង 
និងវគ្គបណ¬Àះបណា�Dលេដាយែផ្អកេលើឧបD�ត្តិេហតុសរុបចំនួន ១២ដង។ វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលេនះ គឺេរៀបចំេឡើង
ស្រមាប់កម្មករ អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ ្របធានតាមែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្ម កម្មករសាzDក់េនៅ
ផ្តល់េដាយេរាងច្រក គណៈ្រគប់្រគងថាzDក់កណា�Dល គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង និងបុគ្គលិកេផD�ងេទៀត។ េសច
ក្តលីម្អិតបែន្ថមេទៀត នឹង្រត}វបានបងា�Dញក្ន'ងតារាងទី១។ ខ្លមឹសារេមេរៀនៃនវគ្គបណ¬Àះបណា�Dលនីមួយៗ្រត}វបាន
ែកស្រមSលេទៅតាមត្រម}វការរបស់អ្នកចូលរួមេផD�ងៗគាzD។ 

វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលជាទូេទៅបេ្រងៀនពីខ្លឹមសារេមេរៀនេនៅក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀង រួមមានដូចជា និយមន័យៃន
អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន េសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម ការអនុវត្តែដល្រត}វបាន
ហាម្របាម  ដំេណាះ្រសាយែដលមាន្រសាប់ និងរេបៀបរាយការណ៍បណ¬ឹង និងេដាះ ្រសាយអំពីការរnេលាភ
បំពាន រួមទាំងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនផងែដរ។ ស្រមាប់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម 
និងបទដា¦Dនការងារ និងសមាជិកគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង  វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលនឹងេផា�Dតេលើសពីខ្លឹមសារទូេទៅ 
ែដលមានែចងក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀង និងពិនិតDVេមើលអំពីតួនាទី និងទំនួលខុស្រត}វរបស់ពួកគាត់ រួមទាំង អ្នកេមើល
េឃើញ ការអន្តរាគម និងដំេណាះ្រសាយេលើប��DអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនផងែដរ។ 
ស្រមាប់កម្មករែដលសាzDក់េនៅបន្ទប់ផ្តល់េដាយេរាងច្រក វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលរបស់ពួកគាត់គឺរួមប[្ច]លព័ត៌មាន
អំពីតួនាទីរបស់គណៈកម្មការេផD�ងេទៀត។  ស្រមាប់គណៈ្រគប់្រគង វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលរួមមាន «ការយល់ដឹង»	
 េលើចDÁប់ទប់សា�Dត់ការេបៀតេបៀនផ្ល]វ េភទ និងគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង។ អ្នកេបើកបរក៏បានទទួលការត្រមង់
ទិសេលើចDÁប់ថ្មីស្រមាប់អ្នកេបើកបរែដល រួមប[្ច]លការមិននិយាយទូរសព្ទក្ន'ងអំឡ'ងេពលេបើកបរផងែដរ េហើយ 
សំខាន់បំផុត គឺចDÁប់ទាក់ទងនឹងការ្របា្រស័យទាក់ទងនឹងជាមួយកម្មករនិេយាជិត។ 

២២ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 

9 អ្នកតំណាងជាក់លាក់របស់្រកុមហ៊ុន Eastman អាហា¡M និងសហជីព TTCU ែដលបានចូលរួមកិច្ច្របជុំ មានសមាសភាពផា¢Mស់ប្ត�រគាZMេទៅតាមកិច្ច្របជុំេផM�ងៗគាZM។ 
10 កំណត់្រតារួមប�្ច�លការបា¤Mន់សា¥Mនទាំងេនះ 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលេដាយែផ្អកេលើឧបD�ត្តិេហតុ្រត}វបានេរៀបចំេឡើងបនា¤Dប់ពីមានបណ¬ឹង េហើយ េផា�Dតេលើ
ទិដ្ឋភាពជាក់លាក់មួយចំនួន ដូចជា ការមានឥរtយាបថ្របកបេដាយ្រកមសីលធម៌ចំេពាះកម្មករនិេយាជិត និង
េជៀសវាងការបំពានេដាយពាកDVសំដីក្ន'ងនាមជាអ្នកដឹកនាំតាមែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្ម ឬការបំភ្លឺអំពីតួនាទីរបស់
អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារស្រមាប់អ្នក្រគប់្រគងថាzDក់កណា�Dល។ 
 

២៣ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 



  

 
 
 

 
ៃដគូពាក់ព័ន្ធ 

ចំនួនវគ្គបណ34ះបណា78ល ចំនួនអ្នកចូលរួម 
វគ្គបណ34ះ 

បណា78លទូេទៅ 
វគ្គបណ34ះបណា78ល
ែដលែផ្អកេលើឧប8Fត្តិ

េហតុ 

វគ្គបណ34ះ 
បណា78លទូេទៅ 

វគ្គបណ34ះបណា78ល
ែដលែផ្អកេលើឧប8Fត្តិ

េហតុ 
 
 

កម្មករ 

្របធានែខ8Pផលិតកម្ម ១ ២ ២០ (២១%) ៦១ (៦៤%) 
អ្នក្រតVតពិនិត8Wផលិតកម្ម និង

បទដាZ8នការងារ 
៥ ១ ២២៧ 

(១០០%) 
៤៣ (៤៣%) 

កម្មករ ១ ៣ ១០០ (៤%) ២០៩ (៩%) 
កម្មករសាb8ក់េនៅបន្ទប់សាb8ក់េនៅ
ែដលផ្តល់េដាយេរាងច្រក 

១ ០ ៤៣៧ (៧៩) ០ 

 
គណៈ្រគប់្រគង 

គណៈ្រគប់្រគង ១ ០ ៣០ 
(១០០%) 

០ 

គណៈ្រគប់្រគងថាb8ក់កណា78ល ៣ ៣ ១៥១ 
(៩៥%) 

៧៦ (៤៨%) 

 
 

បុគ្គលិកេផ8Pងៗ 

អ្នកេបើកបរ ១ ២ ៤០ 
(១០០%) 

១១៥ (១០០%) 

កម្មករទទួលបន្ទkកកម្មករសាb8ក់
េនៅ 

០ ១ ០ ៥ (១០០%) 

កម្មករែផ្នកខាងម្ហnបអាហារ ១ ០ ១២ (៤៨) ០ 
 

គណៈកម្មការ 
បណ3ឹងៃផ្ទក្នkង 

េសចក្តីែណនំាអំពីគណៈកម្មការ
បណ3ឹងៃផ្ទក្នkង 

១ ០ ២០ (៧១%) ០ 

ការបណ34ះបណា78លដល់
សមាជិក 

២ ០ ៣៤ 
(១០០%) 

០ 

សរុប ១៧ ១២ ១០៧១ ៥០៩ 
  * ភាគែដលបានរាយការណ៍គឺជាការបា|8ន់សា}8នមិនល្អឥតេខា�8ះេនាះេទ។ ភាគរយេនះ្រត�វបានគណនាេដាយែផ្អកេលើចំនួនបុគ្គលិកែដលចូលរួមក្នkង    
   វគ្គបណ34ះបណា78ល ែចកនឹងចំនួនមនុស8Pេនៅក្នkង្របេភទបុគ្គលិកេនាះ។ ប��8គឺថានិេយាជិតមាb8ក់អាចចូលរួមវគ្គបណ34ះបណា78លជាេ្រចើនេផ8Pងគាb8។ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ដូចែដលបានពិពណ៌នាខាងេលើ កម្មករែដលទទួលការបណ¬Àះបណា�Dល    (ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣ ឬ២០២២)  
បងា�Dញពីការយល់ដឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន េហើយអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និង
បទដា¦Dនការងារ និងសមាជិកគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង បានេរៀនសូ្រតអំពីរេបៀបគាំ្រទកម្មករនិេយាជិត្រសប
តាមតួនាទីរបស់ពួកគាត់។ កម្មករមាzDក់បានេលើកេឡើងថា វគ្គបណ¬Àះបណា�Dលេនះផ្តល់នូវទំនុកចិត្តដល់នាងឲDV
មានភាពកាjDហានក្ន'ងការនិយាយស្តី និងេចាទសួរចំេពាះអាកបD�កិរtយារបស់អ្នក្រគប់្រគងរបស់នាង៖ «មុនេពល
ចូលរួមវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល អ្នក្រគប់្រគងធាjDប់សុំឲDVខ្ញ'ំេធ្វើកិច្ចការងារបែន្ថម ប៉ុែន្តខ្ញ'ំបានបដិេសធ។ គាត់ក៏ធាjDប់បាន
ស្តីបេនា¤DសឲDVខ្ញ'ំខាjDំង និងបែន្ថមការងារឲDVខ្ញ'ំេធ្វើេ្រចើនជាងមុន។ ខ្ញ'ំធាjDប់គិតថាគាត់មានអាកបD�កិរtយាដាក់ខ្ញ'ំែបប
េនះ េដាយសារែតខ្ញ'ំបានេធ្វើខុសេនៅកែន្លងការងារ។ អំឡ'ងេពលវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល   ខ្ញ'ំបានែស្វងយល់េឃើញថា   
ទេង្វើែបបេនះ គឺជាទ្រមងៃ់នការេបៀតេបៀន   និងរnេលាភបំពានសិទ្ធិអំណាច។  ឥឡ]វេនះ្របសិនេបើគាត់ពD�បាត 
 
 
 
 

តារាងទី១៖ ចំនួនវគ្គបណ12ះបណា56ល និងអ្នកចូលរួមសរុប ក្នAងែខមករា ដល់ែខធ្នG ឆាI6ំ២០២៤ 

២៤ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 

11 េយាងតាមទិទ្នន័យែដលបានែចករ~ែលកេដាយបុគ្គលិកកម្មវ�ធី រួមមាន េលខសមា¦Mល់អ្នកចូលរួម ការពិពណ៌នាៃនវគ្គបណ{|ះបណា}Mល និងភស្តVតាងរូចថតស្រមាប់វគ្គបណ{|ះបណា}Mលទាំងអស់ 
ែលកែលងែតវគ្គស្រមាប់គណៈកម្មការបណ{ឹងៃផ្ទក្នVង    
    ែដលខ្វះភស្ត*តាងរូបថត។ 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះត្រម}វឲDVគណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន Eastman េគារពយាCDងខា½Dប់ខ្ជ~ននូវបទបD�[Úត្តិនានា
របស់ខ្ល~ន។ បទសមា¥Dសជាមួយសហជីព  TTCU  និងអ្នកតំណាងមកពីភាគីពាក់ព័ន្ធការងារបងា�Dញថា  គណៈ 
្រគប់្រគងកំពូលក្ន'ងេរាងច្រកនានាមានការសហការគួរឲDVកត់សមាwDល់ក្ន'ងការអនុវត្តកិច្ច្រពមេ្រពៀង។    ភស្ត'តាង 
ៃនកិច្ចសហ្របតិបត្តិការរបស់្រកុមហ៊ុន Eastman គឺអាចេមើលេឃើញជាចមD�ងតាមរយៈឆន្ទៈក្ន'ងការជួប្របជំុ
ជាមួយសហជីពជាេទៀងទាត់ េហើយ បណ¬ឹងភាគេ្រចើន្រត}វបានេដាះ្រសាយយាCDងឆាប់រហ័សតាមរយៈការ
សន្ទនារវាងសហជីព និងគណៈ្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុនែដលប�½Dក់លម្អិតក្ន'ងែផ្នកលទ្ធផលខាងេ្រកាម។  ្រកុមហ៊ុន 
 Eastman ក៏បានអនុវត្តយាCDងខា½Dប់ខ្ជ~នជាមួយដំេណាះ្រសាយដាក់េចញេដាយគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង។ 
េយាងតាមខ្លឹមសារក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀង ករណីៃនគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងអាច្រត}វបានបែន្ថមេទៅកាន់គណៈ
កម្មការ្រតSតពិនិតDVេដើមD�ីព្រងឹងការអនុេលាមតាមចDÁប់ បុ៉ែន្ត ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣គាeDនជេមាjDះ ឬហិងD�េកើនេឡើង
បែន្ថមេទៀតេនាះេទ។ ក្ន'ងអំឡ'ងេពលវាយតៃម្ល អ្នក្រគប់្រគង្រកុមហ៊ុន Eastman បានសហការយាCDងេពញ
េលញជាមួយ្រកុមអ្នក្រសាវ្រជាវផ្តល់សិទ្ធិចូលេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យេដាយស្ម័្រគចិត្ត  និងជួយ្រកុមការងារឲDVចូល
រួមជាមួយអ្នក្រគប់្រគង  និងកម្មករ។   

េទាះបីជា  គណៈ្រគប់្រគងរបស់្រកុមហ៊ុន Eastman បងា�Dញអំពីការេប្តជា¾Dចិត្តយាCDងមុតមាំក្ន'ងការអនុវត្ត
កិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះក៏េដាយ  បុ៉ែន្ត  វាមិនទាន់ចDÁស់េនាះេទថា អ្នក្រគប់្រគងថាzDក់កណា�Dលទាំងអស់យល់អំពី
បទបD�[Úត្តិទាំងអស់ េហើយ ្រត}វការវគ្គបណ¬Àះបណា�Dលបែន្ថមេទៀត (ឬ្របេសើរជាងេនះ)។  ឧទាហរណ៍  មាន
ករណីចំនួន៣  ែដលបានេស្នើឲDVអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម   និងបទដា¦Dនការងារេធ្វើការងារែដលេ្រកៅពីទំនួលខុស 
 
 

កិច្ចសហ្របតិបត្តិការរបស់្រកុមហ៊នុ Eastman 

មកេលើខ្ញ'ំេដាយគាeDនមូលេហតុ េនាះខ្ញ'ំនឹង្របឈមមុខនឹងគាត់ភាjDម»12។ ក្ន'ងឆាzDំទី៣ៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ វគ្គ 
បណ¬Àះបណា�Dលបែន្ថមេដាយអង្គការសិទ្ធិមនុសD� CREA ្រត}វបានកំណត់ស្រមាប់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និង
បទដា¦Dនការងារ គណៈ្រគប់្រគង និងសហជីពTTCU។ េលើសពីេទៅេនះេទៀត «វគ្គបណ¬Àះបណា�Dល្រគ}បេងាwDល» 
នឹង្រត}វេធ្វើេឡើង ែដលកម្មករ្រត}វបានចាត់តាងំេដាយសហជីព TTCU នឹងទទួលបានការបណ¬Àះបណា�Dលអំពី
អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន។ េហើយ េ្រកាយមកពួកេគនឹងយកចំេណះដឹងេទៅែចក
រnែលកដល់មិត្តរួមការងាររបស់ពួកេគបន្តេទៀតផង។ ដូចបានកត់សមាwDល់ពីខាងេដើម  ការវាយតៃម្លេឡើងវtញ
េលើវtធីសាfស្តក្ន'ងវគ្គបណ¬Àះបណា�Dលែដលេ្របើ្របាស់េដាយសហជីព TTCU និងអង្គការសិទ្ធិមនុសD� CREA នឹង
មាន្របេយាជន៍ក្ន'ងការែកស្រមSល និងបេង្កើន្របសិទ្ធភាពៃនវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល។ 
 

២៥ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 

12 ការស្រមង់សំដីេនះ្រតjវបានបក្រសាយ និងែកស្រមwលតិចតួច។ ប��Mសំខាន់េនៅ្រតង់េនះគឺថា អ្នក្រគប់្រគងែតងែតសុំឲMnនាងេធ្វើការងារបែន្ដមេ្រកៅពីវ�សាលភាពការងាររបស់នាង េហើយ
េនៅេពលែដលនាងបដិេសធ េនាះគាត់នឹងែ្រសកដាក់នាង - នាងេ្របើពាកMnដា «េដរ្របមាថយា¤Mងធ្ងន់ធ្ងរ»។ វគ្គបណ{|ះបណា}Mលែដលផ្តល់ឲMnនាង គឺែផ្នកេលើC១៩០ ែដលរួមប�្ច�លការបំពាន
េដាយពាកMnសំដីជាការេបៀតេបៀន។ 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

្រត}វរបស់ពួកគាត់។ ករណីទាំងេនះ្រត}វបានេដាះ្រសាយេដាយសហជីព TTCU ជាមួយអ្នក្រគប់្រគងេរៀងៗខ្ល~ន 
និងជាមួយនឹងការបណ¬Àះបណា�Dលអំពីតួនាទី និងការទទួលខុស្រត}វរបស់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dន
ការងារស្រមាប់អ្នក្រគប់្រគងថាzDក់កណា�Dល។  មានករណីមួយចំនួនែដលពនD�រេពល េដាយអ្នក្រគប់្រគងថាzDក់ 
កណា�Dលក្ន'ងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងផងែដរ។ ជាឧទាហរណ៍ កម្មករមាzDក់បានត្អ]ញែត្អរបានថា កៃfន្តមិន្រត}វបាន
សំេលៀងេនៅក្ន'ងែខមិថុនា េហើយ សហជីព TTCU បានែណនាំឲDVសំេលៀងកៃfន្តតាម ែដលអាចេធ្វើេទៅបាន។ 
ដូចែដលបានេឃើញក្ន'ងទិន្នន័យបណ¬ឹង ដប់ៃថ្ងេ្រកាយមក «េនៅៃថ្ងទីទី០៤ ែខកក្តដា ឆាzDំ២០២៣ មានកៃfន្តមិន
បានសំេលៀងដូេច្នះ សហជីព TTCU បានរnលឹកអ្នក្រគប់្រគងធនធានមនុសD�ឱD�សំេលៀង ឬដាក់កៃfន្តថ្មីមួយ
េទៀតជំនួស។ េនៅៃថ្ងទី០៥ ែខកក្តដា ឆាzDំ២០២៣ អ្នក្រគប់្រគងធនធានមនុសD�បានទូរសព្ទេទៅសហជីព TTCU 
េហើយ បាននិយាយថាការប�½Dទិញ្រត}វបានេរៀបចំ េហើយនឹងមានកៃfន្តថ្មីផ្តល់ជូន្រគប់ែផ្នកកាត់ទាំងអស់ចាប់ពី
ៃថ្ងទី១ ែខសីហា»។ ឧទាហរណ៍េនះបងា�Dញពីរេបៀប ែដល្របព័ន្ធៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងធានាបានការអនុេលាម ្រសប
តាម្រកុមហ៊ុន Eastman តាមរយៈការតាមដានជាបន្តបនា¤Dប់េដាយសហជីព TTCU េបើេទាះបីជាមានការពនD�រ
េពលក្ន'ងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងេនៅក្រមិតការ្រគប់្រគងថាzDក់កណា�Dលក៏េដាយ។ 
 

២៦ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែផ្នកទី២៖ លទ្ធផលៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហា/0ល 

 
ែផ្នកេនះគឺេផា�Dតេលើសូចនាករលទ្ធផលែដលទាក់ទងនឹងេគាលេដៅរបស់កិច្ច្រពមេ្រពៀងែដលដក្រសង់េនៅទី

េនះ «ភាគីែចករnែលកេគាលេដៅៃនការទប់ សា�Dត់ ការេដាះ្រសាយ និងលុបបំបាត់អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ 
និងការេបៀតេបៀន ដូចែដលបានកំណត់ក្ន'ងអនុស��D ILO C190 រួមប[្ច]លអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និង
ការេបៀតេបៀនេនៅចំណ­ច្របសព្វៃនេយនឌ័រ និង/ឬ សា�Dនភាពវណ្ណៈ ឬការេធ្វើចំណាក្រសុក ក៏ដូចជាការរnេលាភ
េលើេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម ែដលរួមចំែណកដល់អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនក្ន'ង
ឧសD�ហកម្មកាត់េដរ រួមទាំងេនៅក្ន'ងេរាងច្រក Tamil Nadu ក្ន'ង្របេទសឥណា¡D។ (សូមេមើលក្ន'ងឧបសម្ព័ន្ធ  
«ក» ៃនរបាយការណ៍ឆាzDំទី១) 

របកគំេហើញសំខាន់ៗក្ន'ងែផ្នកទី២ៃនរបាយការណ៍មានដូចតេទៅ៖ ក)ការវtភាគរបស់េយើងបានបងា�Dញថា
កម្មករមានភាពេជឿជាក់េទៅេលើ្របព័ន្ធបណ¬ឹង េហើយ គាeDនការភ័យខាjDចក្ន'ងការេលើកេឡើងក្ន'ងការរាយការណ៍ 
បណ¬ឹងែដលបានេលើកេឡើងេលើ្របធានបទជាេ្រចើន។ ខ)យន្តការៃនបណ¬ឹងហាក់បីដូចជាមាន្របសិទ្ធភាពគួរ
ឲDVកត់សមាwDល់េដាយសារេលD�Âនក្ន'ងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹង។  គ)អ្វីែដលគួរឲDVកត់សមាwDល់េនាះ គឺគាeDនបណ¬ឹង
ទាក់ទងនឹងេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម។  ឃ)សហជីពTTCU មានមុខងារជាយន្តការ្រតSតពិនិតDVដ៏មាន
អានុភាព ធានានូវដំេណាះ្រសាយ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព និងការពារការបំពានបែន្ថមេទៀត។ អត្ថ្របេយាជន៍
េទៅវtញេទៅមក ៃនកិច្ចសន្ទនា្រគប់្រគងសហជីព្រត}វបានប�½Dក់េដាយទាំង សហជីពTTCU និងអ្នក្រគប់្រគង 
Eastman ។  ង)ទំនាក់ទំនងការ្រគប់្រគងការងារ្របកបេដាយសុខភាពនាំឱDVទទួលបានលទ្ធផលវtជ្ជមានបែន្ថម
ស្រមាប់កម្មករ។ េយើងព្រងីកចំណ­ចទាំងេនះខាងេ្រកាម។ 
 ចំនួនបណ&ឹង 

 សរុបមក មានបណ¬ឹង ចំនួន ២៤២ករណី ្រត}វបានេលើកេឡើងក្ន'ងឆាzDំ២០២៣។ ក្ន'ងេនាះ មាន៣០ករណី
ពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន ខណៈេពលែដល មាន២១២ករណីេផD�ងេទៀតទាក់ 
ទងនឹងប��DេផD�ងៗ។  តួេលខទាំងេនះគឺខ្ពស់ជាងចំនួនបណ¬ឹងែដលបានេលើកេឡើងក្ន'ងឆាzDំទី១ — បណ¬ឹងទាក់ 
ទងនឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនេកើនេឡើង២៣% ្រសបេពលបណ¬ឹងេលើប��DេផD�ងៗ
េកើនេឡើង១៣%។13   បណ¬ឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ   និងការេបៀតេបៀន្រត}វបានែចកចាយេស្មើៗគាzDេពញ 
មួយឆាzDំ   ខណៈេពលែដលបណ¬ឹងេផD�ងេទៀតបានេកើនេឡើង្រសបេពលែដលដំេណើរការេដើរេទៅមុខ (អាចែស្វងរក 
េឃើញក្ន'ងរូបភាពទី១)។ ទិន្នន័យេនះែដលបានប�½Dក់េដាយកិច្ចសមា¥Dសជាមួយកម្មករនិេយាជិតបងា�Dញថាកម្មករ 
ជាfស្តីបានេជឿទុកចិត្តេលើយន្តការបណ¬ឹងៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង និងមានអារម្មណ៍សុវត្ថិភាពក្ន'ងការេលើកេឡើងប��D
បណ¬ឹងចំេពាះប��Dដ៏ធំទូលាយជាងមុន។ 

២៧ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 
13 សូមកំណត់ចំណាំថាទិន្នន័យរបាយការណ៍ឆាZMំទី១្រគបដណ{ប់ចាប់ពីែខេមសាដល់ែខធ្ន� (រយៈេពល៩ែខ) ចំែណកទិន្នន័យឆាZMំទី២គឺ្រគបដណ{ប់ចាប់ពីែខមករាដល់ែខធ្ន� (រយៈេពល១២ែខ) 



  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

រូបភាពទី១៖ បណQឹងទទួលបានតាមរយៈយន្តការបណQឹង ក្នXង១្រតីមាសក្នXងឆា4/ំ២០២៣ 

ករណីភាគេ្រចើន្រត}វបានរាយការណ៍ក្ន'ងេរាងច្រកសេម្លbកបំពាក់ Natchi ែដលផ្តល់ការងារដល់កម្មករភាគ
េ្រចើន។ មានករណីមិនពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន និងបណ¬ឹងតិចតួចជាងមុន
្រត}វបានរាយការណ៍ក្ន'ងែផ្នកកិន េបើេយាងតាមបុគ្គលិកកម្មវtធី ភាគេ្រចើនេដាយ សារែតបរtយាកាសការងារ។ កម្ម
ករដំេណើរការមាCDសីុនធំេដាយមានការ្របា្រស័យជាមួយនឹងមិត្តរួម  ការតិចតួច េហើយ មានអ្នក្រគប់្រគងជាបុរស
តិចជាងមុន និងសំេលងលឺខាjDំងរបស់មាCDសីុនគឺេធ្វើឲDVការបំពានេដាយពាកDVសំដីថយចុះជាងមុនផងែដរ បណ¬ឹង
ែដលស្ថិតក្ន'ង្របេភទេផD�ងៗភាគេ្រចើនគឺពាក់ព័ន្ធនឹងប��Dផា¤Dល់ខ្ល~នរបស់កម្មករេនៅផ្ទះ ឬក្ន'ងភូមិរស់េនៅ។ ការ
វtភាគទិន្នន័យៃនបណ¬ឹងបងា�Dញអំពីអន្តរកម្មរវាងជីវtតេនៅផ្ទះ  ក្ន'ងភូមិ និងេនៅក្ន'ងេរាងច្រកែដលសង្កត់ធ្ងន់េទៅេលើ
សារៈសំខាន់ៃនការងាររបស់សហជីព TTCU េនៅក្ន'ងវtស័យទាំងពីរេនះ។ ជាឧទាហរណ៍ កម្មករជាfស្តីែដល្រត}វ
បានវាយដំេដាយប្តីរបស់គាត់េនៅផ្ទះ  អាចនឹងលំបាកក្ន'ងការេផា�Dតអារម្មណ៍បំេពញការងារេដើមD�ីសេ្រមចតាមចំនួន
រnពឹងទុក  និងទទួលរងសមា�Dធពីអ្នក្រគប់្រគងក្ន'ងេរាងច្រក។ 
 រូបភាពទី២៖ ចំនួនៃនបណQឹងក្នXងមួយទីតំាង 

២៨ 
 

របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 
14 បណ{ឹងចំនួន ៤ករណីែដលមិនមានកាលបរ�េច្ឆទ មិន្រតjវបានរួមប�្ច�ល 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ឆាែនលបណ3ឹង 

  
បណ3ឹងពាក់ព័ន្ធអំពីហិង8�ទាក់ទង
នឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន 

 
បណ3ឹងេផ8Pងៗេទៀត 

 
សហជីព TTCU	

  
២០ (៦៧%) 

 
១៩៣ (៩១%) 

 
ជំនួយការកម្មវ�ធី និងម�ន្តីចង្រកងឯក

សារៃនកិចច្ច្រពមេ្រពៀង 

  
២ (៧%) 

 
១៧ (៨%) 

 
គណៈកម្មការបណ3ឹងៃផ្ទក្នkង 

  
២ (៧%) 

 
០ 

 
គណៈ្រគប់្រគង 

  
៦ (២០%) 

 
០ 

 
អ្នក្រតVតពិនិត8Wផលិតកម្ម និងបទដាZ8ន

ការងារ 

  
០ 

 
២ (១%) 

 
សរុប 

  
៣០ 

 
២១២ 

 
 
 
 
 
 
 

បណា*+ញស្រមាប់ទំនាក់ទំនងដាក់ពាក+Gបណ&ឹង 
 ឆាែនលភាគេ្រចើនែដលកម្មករនិេយាជិតនិយមេ្របើ្របាស់ក្ន'ងការរាយការណ៍បណ¬ឹង គឺតាមរយៈសហជីព។ 
ដូចបានបងា�Dញក្ន'ងតារាងទី២ ៦៧% ៃនបណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន និង
៩១% ៃនបណ¬ឹងេផD�ងៗេទៀត ្រត}វបានរាយការណ៍េទៅកាន់សហជីព TTCU។ ចំណង់ចំណ×លចិត្តក្ន'ងការេ្របើ
្របាស់ឆាែនលរបស់សហជីព TTCU ្រត}វបានប�½Dក់តាមរយៈការចុះទសD�នកិច្ចរបស់សហជីព TTCU យាCDង
េទៀងទាត់ (២ដងក្ន'ងមួយសបា�Dហ៍) េនៅក្ន'ងេរាងច្រក ទំនាក់ទំនងរបស់សហជីព TTCU ជាមួយនឹងកម្មករ
និេយាជិតេនៅក្ន'ងភូមិរបស់ពួកគាត់ និងកំណត់្រតាតាមដានសហជីព TTCU ក្ន'ងការជួយេដាះ្រសាយប��Dរបស់
កម្មករនិេយាជិត។ កម្មករនិេយាជិតក៏េលើកេឡើងថាសហជីព TTCU សា�Dប់ប��Dរបស់ពួកគាត់ និងេដាះ្រសាយ
ប��DទាំងេនាះេដាយសមាÌDត់។ ជាទូេទៅ ក្ន'ងចំេណាមកម្មករនិេយាជិតទាំងអស់ែដល្រត}វបានសមា¥Dស បងា�Dញ
អំពីការេជឿទុកចិត្តខ្ពស់របស់ពួកគាត់េទៅកាន់សហជីព TTCU។ 
តារាងទី២៖ ឆាែនលបណQឹង ចាប់ពីែខមករា ដល់ ែខធ្នc ឆា4/ំ២០២៣ 

បែន្ថមពីេនះ កម្មករនិេយាជិតបានរាយការណ៍េលើករណីពាក់ព័ន្ធនឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការ 
េបៀតេបៀនេដាយផា¤Dល់េទៅកាន់អ្នកគណៈ្រគប់្រគង បុគ្គលិកកម្មវtធីៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង ឬក្ន'ងករណីទី៣  គឺកម្មករ
និេយាជិតក៏អាចរាយការណ៍េទៅគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងេដាយផា¤Dល់បានផងែដរ។ េនះគឺជាេរឿងសំខាន់ក្ន'ង
ការកត់សមាwDល់ថា ទិន្នន័យបណ¬ឹងែដលែចករnែលកមកកាន់េយើង មិនតំណាងឲDVចំនួនបណ¬ឹងែដលរាយការណ៍  
 ២៩ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េដាយកម្មករេទៅកាន់អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម  និងបទដា¦Dនការងារេនាះេទ។  អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម  និងបទ 
ដា¦Dនការងារជាធម្មតាេដាះ្រសាយប��DភាjDមៗេនៅក្ន'ងេរាងច្រក។ ដូេច្នះ ប��Dទាំងេនះពំុចាំបាច់កត់្រតាេដាយ 
មfន្តីចង្រកងឯកសារេនាះេទ។  ចំនួនបណ¬ឹងជាក់ែស្តងែដលបានេលើកេឡើងតាមរយៈអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម 
និងបទដា¦Dនការងារ គឺអាចេ្រចើនជាង២ (តួេលខបានបងា�Dញក្ន'ងតារាងទី២)។ ជាឧទាហរណ៍ កម្មករមាzDក់បាន 
ផ្តល់សក្ខីកម្មថា ្របសិនេបើអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារេឃើញមានអ្នកដឹកនាំក្ន'ងែខD�ចងា³Dក់
ផលិតកម្ម កំពុងដំេឡើងសំេឡងេទៅកាន់កម្មករនិេយាជិតណាមាzDក់ េនាះអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិលកម្ម និងបទដា¦Dន
ការងារ នឹងចូលេទៅេធ្វើការ្រពមានភាjDមៗេទៅកាន់អ្នកដឹកនាំរូបេនាះថា «នាងគឺមកទីេនះេដើមD�ីេធ្វើការងារ មិនមាន
េធ្វើអ្វីេ្រកៅពីេនះេឡើយ េហើយ នាងក៏មិនមានអំណាចក្ន'ងការែ្រសកដាក់កម្មករនិេយាជិតក្ន'ងអំឡ'ងេពលពួកគាត់
បំេពញការងារេនាះេទ»។ កម្មករនិេយាជិតបានេលើកេឡើងថា អ្នក្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦Dនការងារ តាម
ែខD�ចងា³Dក់ផលិតកម្មរបស់ពួកគាត់បានេធ្វើការអន្តរាគមន៍ជាញឹកញាប់ េហើយ េធ្វើឲDVពួកគាត់មានអារម្មណ៍ថា ទទួល 
បានការគាំ្រទ និងសុវត្ថិភាពជាងមុនេនៅកែន្លងការងារ។ 
 បណ¬ឹង និងដំេណាះ្រសាយពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន 

ក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀង «ទទួលសាwDល់ថា ការេកើនេឡើងៃនប��Dពាក់ព័ន្ធេលើអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និង
ការេបៀតេបៀន គឺជាេរឿងធម្មតាេកើតេឡើងក្ន'ងវtស័យឧសD�ហកម្មវាយនភណ±កាត់េដរ  េហើយ  េដើមD�ីទប់សា�Dត់
អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន វាគឺពិតជាសំខាន់ក្ន'ងការហាម្របាម និងេដាះ្រសាយរាល់
ទ្រមង់ៃនហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀនេបៀត េដើមD�ីេជៀសវាងការេកើនេឡើងនូវប��Dេនះ និងកាត់
បន្ថយហានិភ័យ។ កិច្ច្រពមេ្រពៀង និងកម្មវtធីទទួលសាwDល់បែន្ថមេទៀតថា ការរnេលាភបំពាន់ែដលមិនទាន់េដាះ
្រសាយៃនចDÁប់ការងារជាតិ និងអន្តរជាតិ េនៅេ្រកៅពីវtសាលភាពៃនឧបសម្ព័ន្ធ «ក» បន្តបេង្កើតវបD�ធម៌និណ±ភាព
េនៅកែន្លងការងារ និងរួមចំែណកេធ្វើឲDVមានប��DអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនេកើតេឡើង» 
ដូចែដលបានប�½Dក់េនៅេនៅក្ន'ងឧបសម្ព័ន្ធ «ក» ៃនរបាយការណ៍ឆាzDំទី១។ កិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ បានបេង្កើត្របេភទ
េផD�ងៗគាzDៃនការរnេលាកបំពាន និងដំេណាះ្រសាយ។ 

កិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះបងា�DញអំពីភាពខុសគាzDរៃនការរnេលាភបំពានចំនួន ៤្របេភទ  ែដលពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�
ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន និងេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម ជាមួយនឹងការវtភាគែដល្រត}វបាន
េរៀបចំេឡើងដូចខាងេ្រកាម។ ្របេភទទាំងេនាះ រួមមានដូចជា ការេកើតេឡើងវtញនូវប��DអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹង
េយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន ឬការពD�បាទេលើបុគ្គលណាមួយចំេពាះការរាយការណ៍ ឬការទប់ទល់នឹងអំេពើហិងD�
ទាក់ ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនពាក់ព័ន្ធនឹងការ
រnេលាភបំពានេលើផ្ល]វកាយ អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនមិនពាក់ព័ន្ធនឹងការរnេលាភបំពាន
េលើផ្ល]វកាយ និងការរnេលាភបំពានេលើេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម។ 
 ៣០ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 



  

 
 
 
 
 

្របេភទ ប��8 បានរាយ
ការណ៍ 

បានេដាះ្រសាយរួច 

  ០ ០ 
២. ការេបៀតេបៀន និងហិង8�េលើេយ
នឌ័រ 
ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�េលាភបំពានេលើផ្លnវ
កាយ 

ការប៉ះពាល់មិនសមរម8Wេលើរាងកាយ ២ ២ 
ហិង8�េលើរូបរាងកាយ ២ ២ 
ការដាក់ទណ�កម្មេលើរូបរាងកាយ ១ ១ 

៣. ការេបៀតេបៀន និងហិង8�េលើេយ
នឌ័រ 
ែដលមិនពាក់ព័ន្ធនឹងការរ�េលាភ
បំពានេលើផ្លnវកាយ 

 
ការេបៀតេបៀនេដាយពាក8Wសំដី 

 
១៧ 

 
១៧ 

 ពាក8Wចចាមអារា�8ម និងការកុហក ៣ ៣ 
 ការបេ�្ចញេយាបល់ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និង

ផ្លnវេភទ 
២ ២ 

 ការទាមទារព័ត៌មានផា�8ល់ខ្ល�ន ១ ១ 
 ឯកជនភាពៃនកែន្លងសាb8ក់េនៅ ឬេសរ ភាព ១ ១ 
 ការឃា¢8ំេមើល/ការបំពានឯកជនភាព ១ ១ 
៤. ការរ�េលាភបំពានេលើេសរ ភាពក្នkង
ការបេង្កើតសមាគម 

 ០ ០ 

សរុប  ៣០ ៣០ 
 
 
 
 
 
 
 

ដូចែដលបងា�Dញក្ន'ងតារាងទី៣ បណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន សរុបចំនួន 
៣០ករណី ្រត}វបានរាយការណ៍ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣ ែដលក្ន'ងេនាះ មាន៥ករណីពាក់ព័ន្ធនឹងការរnេលាភបំពានេលើរូប
រាងកាយ (្របេភទទី២) រួមប[្ច]ល ការដាក់ទណ±កម្មេលើរាងកាយ និងហិងD�េលើរាងកាយ ឧទាហរណ៍ ដូចជា
ការគប់បន្ទះេលើfស្តី។ បណ¬ឹងដៃទេទៀត គឺមិនទាក់ទងនឹងការរnេលាភេលើរូបរាងកាយ (្របេភទទី៣)។ 

ដូចេនៅក្ន'ងឆាzDំ២០២២ បណ¬ឹងភាគេ្រចើន គឺមិនទាក់ទងនឹងការរnេលាភបំពានេលើរាងកាយ េហើយ េ្រចើនែត
ជាការេបៀតេបៀនេដាយពាកDVសំដី ឧទាហរណ៍ កម្មករ្រត}វបានែ្រសកដាក់ និងេធ្វើឲDVអាមាCDស់មុខេនៅចំេពាះមុខ
អ្នកដៃទ។  ប��Dស្ន]លក្ន'ងបណ¬ឹងទាំងអស់បានេដាះ្រសាយ។ ដំេណាះ្រសាយយាCDងឆាប់រហ័សៃនបណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធ
នឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ     និងការេបៀតេបៀនភាគេ្រចើនេដាះ្រសាយក្ន'ងរយៈេពល្រតឹមែត២សបា�Dហ៍ គឺ
ពិតជាគួរឲDVេកាតសរេសើរ (សូមេមើលការពិភាកD�ស្តីពីដំេណាះ្រសាយ និងរូបភាពទី៥ េនៅខាងេ្រកាមេនះ)។ 
ក្ន'ងករណីមួយ បែន្ថមពីេលើមេធD�បាយេដាះ្រសាយេផD�ងេទៀត គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង បានេស្នើឲDVមានការ
ែកស្រមSលេឡើងវtញនូវ្រកមសីលធម៌្រកុមហ៊ុន Eastman េហើយសំេណើេនះស្ថិតេនៅក្ន'ងការរង់ចាំេនៅេឡើយ។ 
 

តារាងទី៣៖ បណQឹងអំេពើហិង/hទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន ចាប់ពីែខមករា ដល់ែខធ្នc ឆា4/ំ២០២៣ តាម
្របេភទ បlm/ និងដំេណាះ្រសាយ 
 

៣១ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 

15 ការពិពណ៌នាអំពី្របេភទបានែកស្រមwលពីឧបសម្ព័ន្ធ «ក» ៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហា¦Mល។ ការវ�ភាគគឺែផ្អកេលើការចាត់ចំណាត់ថាZMក់បណ{ឹងេដាយបុគ្គលិកស្ថិតេ្រកាមកិច្ច្រពមេ្រពៀង 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

បទេល្មើសេកើតេឡើងម្តងេហើយម្តងេទៀត េដាយអ្នក
េបៀតេបៀនមាzDក់ ្រត}វបានេធ្វើការេដាះ្រសាយយាCDងយល់ចិត្ត
ទុកដាក់ េដាយសហជីព TTCU អស់រយៈេពល៤ែខ។  
បណ¬ឹងទាំងេនាះ រួមមានការេបៀត  េបៀនេដាយពាកDVសម្តី
េដាយ្របធានែផ្នកកាត់ និងកម្មករែដលស្និតសាzDលជាមួយ
នឹង្របធានែផ្នក ែដលេធ្វើអាកបD�កិរtយាទាក់ទាញខាងែផ្នក
ផ្ល]វេភទ និងតាមការសា�Dប់បងាwDប់។ ដំេណាះ្រសាយរួមមាន 
ការ្រពមានជាផ្ល]វការមួយ និងកាផាjDស់ប្ត]រទីតាំងេធ្វើការរបស់ 
្របធានែផ្នកកាត់ ែដលេ្រកាយមកបានលាឈប់ពីការងារ
បនា¤Dប់ផាjDស់ប្ត]រទីតាំង។ ការ្របឹកD�េយាបល់ និងការបណ¬Àះ
បណា�Dល្រត}វបានផ្តល់ឱDVដល់កម្មករនិេយាជិត។ ករណី
ចំនួន៣ ពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការ
េបៀតេបៀន បងា�Dញពីមូលដា¦Dនការេរªសេអើង្របឆាំងនឹងជន
ចំណាក្រសុក។ ក្ន'ងេនាះមាន១ករណីែដលកម្មករចំណាក 
្រសុកមាzDក់ ្រត}វបានស្តីបេនា¤DសជាមួយនឹងពាកDVបេណ¬ញ «
្រតឡប់េទៅ រដ្ឋ Orissa វtញេទៅ»   េហើយបណ¬ឹងមួយេទៀត
អំពីការស្តីបេនា¤Dសែដលមិនចាំបាច់ និងបណ¬ឹងទី៣អំពី
កម្មករចំណាក្រសុក មិន្រត}វបានអនុ��DតឱDVចាកេចញពី
កែន្លងសាzDក់េនៅេពលចុងសបា�Dហ៍។   ករណីទី១ ្រត}វបាន
េដាះ្រសាយេដាយការផាjDស់ប្ត]រទីតាំងេធ្វើការងាររបស់ថាzDក់
ដឹកនាំ។ ករណីទី២្រត}វបានេដាះ្រសាយេដាយការ្រពមាន 
និងករណីទី៣ តាមរយៈកម្មវtធីអប់រnអំពីសិទ្ធិេសរªភាពក្ន'ង
ការបំលាស់ទីរបស់អ្នក្រគប់្រគងទីតាំងសាzDក់េនៅ និងអ្នក
សាzDក់េនៅចំនួន៤៣៧នាក់។  ខណៈេពលែដលគាeDនបណ¬ឹង 
ពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន 
និងេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគមែដលពាក់ព័ន្ធេទៅនឹង
ការេរªសេអើងវណ្ណៈ   បុ៉ែន្ត   មានបណ¬ឹងមួយចំនួនពាក់ព័ន្ធ 
 

នឹងការេរªសេអើងវណ្ណៈទូេទៅ (សូមពិនិតDVេមើលែផ្នក 
ខាងេ្រកាមអំពីបណ¬ឹងមិនពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទង
នឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន)។ រ្រតSតពិនិតDV និង
ការសមា¥DសេដាយៃចដនDV រួមមាន បណ¬ឹងចំនួន ៣
ករណី្រត}វបានេធ្វើេឡើងក្ន'ងអំឡ'ងេពលចុះ្រតSតពិនិតDV 
េដាយ្របធាន្រកុមអ្នក្រសាវ្រជាវែដលបានប�½Dក់ពី
ភាពចDÁស់លាស់ជារួមៃនទិន្នន័យបណ¬ឹងជាមួយនឹង 
ការ្រតSតពិនិតDVឯកសាររបស់េយើង។ ឧទាហរណ៍ 
បណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និង
ការេបៀតេបៀនមួយេដាយfស្តីមាzDក់ ែដលនាងបានេ្របើ
្របាស់្រកណាត់សេម្លbកបំពាក់ែដលេចាលមួយ េទៅ
ជូតសមាÛDតខ្ល~នេដើមD�ីេជៀសវាងការ្របឡាក់ឈាមរដូវ
របស់ខ្ល~នអំឡ'ងេពលមានការសេfងាwDះបនា¤Dន់។ នាង
្រត}វបានស្តីបេនា¤Dសេដាយអ្នក្រគប់្រគងេនៅមុខកម្មករ 
ដៃទេទៀត។ ដំេណាះ្រសាយែណនាំេដាយសហជីព 
TTCU ដូចជា ការរកD�ទុកកែនD�ងេនៅក្ន'ងបន្ទប់របស់
គិលានុបដា¦Dយិកាែដល្រត}វបានអនុវត្តតាម។ 
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ដំេណាះ្រសាយបណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការការេបៀតេបៀន៖ ជាទូេទៅ កិច្ច្រពម
េ្រពៀងទាញេចញពី្របភពជាេ្រចើន   ដូចជាការអនុវត្តគំរូនានារបស់អ្នកអនុវត្តេលើអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រនិង 
ការេបៀតេបៀន និងេគាលការណ៍ែណនាំអន្តរជាតិេផD�ងៗ យកេចញពីអនុស��D េលខ១៩០ ផ្តល់នូវមូលដា¦Dន្រគឹះ
ស្រមាប់ការអនុវត្តដំេណាះ្រសាយ ែដល្រត}វបានែបងែចកជាបី្របេភទេផD�ងគាzD។ ដំេណាះ្រសាយទាំងេនះ រួមមាន
ដំេណាះ្រសាយែដលេធ្វើសកម្មភាពភាjDមៗេដើមD�ីការពារកម្មករពីអ្វីែដលបានេកើតេឡើង និងធានាសុវត្ថិភាពរបស់
កម្មករែដលរងការប៉ះពាល់។ ជាឧទាហរណ៍ ការផាjDស់ប្ត]រទីតាំងការងារកម្មករេទៅអង្គភាពេផD�ង។ ដំេណាះ្រសាយ
ែណនាំពីការសា�DរនីតិសមD�ទា និងការរnេដាះខ្ល~នែដលជាដំេណាះ្រសាយជួយឱDVកម្មករទទួលបានភាព្របេសើរេឡើង
វtញ។ ឧទាហរណ៍ ការសំុេទាសេដាយអ្នកេបៀតេបៀនចំេពាះមុខកម្មករ។ ដំេណាះ្រសាយ ែដលរួមប[្ជ]លវtធានការ
េដើមD�ីការពារអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនពីការេកើតេឡើងម្តងេទៀត ឧទាហរណ៍ ការផ្តល់ការ
បណ¬Àះបណា�Dល។16  សូមេមើលឧបសម្ព័ន្ធ «ក» ៃនរបាយការណ៍ឆាzDំទី១ស្រមាប់ព័ត៌មានលម្អិតៃនចំណ­ចទាំង
េនះ។ ក្ន'ងឆាzDំ ២០២៣ មានដំេណាះ្រសាយចំនួន ២ ែដលបានេធ្វើសកម្មភាពភាjDមៗេដើមD�ីការពារកម្មករពីអ្វីែដល
បានេកើតេឡើង ដំេណាះ្រសាយ ចំនួន២៥ បានជួយឱDVកម្មករទទួលបានភាព្របេសើរេឡើងវtញ និងដំេណាះ្រសាយ 
ចំនួន២៧ ែដលបានរួមប[្ជ]លវtធានការេដើមD�ីការពារអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការ េបៀតេបៀនពីការ
េកើតេឡើងម្តងេទៀត។ តារាងទី៣ កត់្រតា្របេភទៃនដំេណាះ្រសាយេផD�ងៗគាzDជារួម។ 

ដំេណាះ្រសាយរួមែដលបានផ្តល់ជូន គឺការ្រពមានពីវtន័យដំបូងចំេពាះជនេល្មើស (រួមមាន ថាzDក់ដឹកនាំ អ្នក
េបើកបររថយន្ត និងមិត្តរួមការងារេផD�ងេទៀត) និងការសំុេទាសជាឯកជនេទៅកាន់កម្មករ។ ្របេភទៃនការេដាះ
្រសាយរួមមានចាប់ពីការ្របឹកD�ទល់មុខគាzDរវាងកម្មករ រហូតដល់ការផាjDស់ប្ត]រទី  តាំងការងារថាzDក់ដឹកនាំ និងការពDV~រ
ការងារ ែដលរួមមានអំណាចៃនយន្តការេដាះ្រសាយេដើមD�ីព្រងឹងការេដាះ្រសាយែដលបេង្កើតឱDVមានការផាjDស់ប្ត]រ។ 
ដំេណើរការៃនការេដាះ្រសាយែដលផ្តល់ជូនជាេរឿយៗប[្ជ]លការពិភាកD�រួមគាzDរវាងកម្មករ និងអ្នកេបៀតេបៀនជាប់
េចាទ។  ក្ន'ងកិច្ច្របជំុទាំងេនះ  ការ្រពមានដំបូងមួយស្រមាប់អ្នក្រគប់្រគងអាច្រត}វបានផ្តល់ឱDV  ឬអ្នក្រគប់្រគង្រត}វ 
បានេកាះេហៅឱDVសំុេទាស។ កម្មកររាយការណ៍ថាដំេណើរការេនះផា¤Dល់ គឺជាែផ្នកក៏សំខាន់មួយៃនការទទួលបាន
យុត្តិធម៌ ែដលអ្នកេបៀតេបៀនជាប់េចាទ្រត}វបានេកាះេហៅឱDVពនDVល់ និង្របសិនេបើចាំបាច់ ្រត}វសំុេទាសចំេពាះមុខ
កម្មករេផD�ងេទៀត ដូចបានបងា�Dញេនៅក្ន'ងករណីសិកD�ែដលបានរាយការណ៍េនៅក្ន'ង ្របអប់េលខ១១។ 
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16 ការពិពណ៌នាេនះអំពី្របេភទ្រតjវបានែកស្រមwលពីឧបសម្ព័ន្ធ «ក» ៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហា¦Mល។ ឧទាហរណ៍៍ទាំងេនះ គឺបានយកេចញពីទិន្នន័យបណ{ឹងែដលបានរាយការណ៍េដាយបុគ្គលិក
កម្មវ�ធី។ ការែបងែចក្របេភទៃនដំេណាះ្រសាយេនះគឺេធ្វើេឡើងេដាយបុគ្គលិកកម្មវ�ធីផងែដរ។ ការែបង្របេភទមិន្រតjវបានផ្តល់ឲMnេនៅក្នVងទិន្នន័យែដលបានែចករ~ែលកេនាះេទ ស្រមាប់៥ករណីក្នVង
ចំេណាម៦ករណីែដលបានរាយការណ៍េទៅកាន់អ្នក្រគប់្រគង។ ដូេច្នះ េយើងចាត់ថាZMក់ដំេណាះ្រសាយទាំងេនះតាមរយៈ្របេភទែដលបុគ្គលិកកម្មវ�ធីបានែចងែចក។ 
 
 



  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

រូបភាពទី៣៖ ភាគរយៃនដំេណាះ្រសាយស្រមាប់បណQឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិង/hទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន ចាប់ពី
ែខមករា ដល់ែខធ្នc ឆា4/ំ២០២៣ 

េលD�Âនក្ន'ងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹង៖ រេបៀប និងរយៈេពលេដាះ្រសាយបណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹង
េយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន បានបងា�Dញពីការែ្រប្របSលមួយចំនួន។ ដូចរូបភាពទី៤ បានបងា�Dញថា ៧៣%ៃន 
បណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន្រត}វេដាះ្រសាយតាមរយៈកិច្ច្របជំុរបស់គណៈ
្រគប់្រគងសហជីពេរៀងរាល់២សបា�Dហ៍ម្តង។  ១៧% ្រត}វបានេដាះ្រសាយេដាយផា¤Dល់េដាយគណៈ្រគប់្រគប់្រគង 
និង១០% េទៀតតាមរយៈគណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ង។ តាមរយៈការចុះទសD�នកិច្ចរបស់សហជីព TTCU េទៅ
កាន់េរាងច្រកេធ្វើឲDVមានការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងបានយាCDងឆាប់រហ័ស។ ខណៈេពលែដល បណ¬ឹងភាគេ្រចើនបាន
េដាះ្រសាយក្ន'ងរយៈេពល២សបា�Dហ៍មាន២០% ៃនករណីបណ¬ឹងទាំងអស់្រត}វបានេដាះ្រសាយក្ន'ងរយៈេពលែត
មួយៃថ្ងបុ៉េណាÅDះ។ 
 

៣៤ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 



  

 
 

បណ&ឹង និងដំេណាះ្រសាយេផ+Mងេទៀត 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

បណ¬ឹងជាេ្រចើនែដលរាយការណ៍េដាយកម្មករនិេយាជិតេទៅកាន់សហជីព TTCU និងអ្នក្រតSតពិនិតDVផលិត 
កម្ម និងបទដា¦Dនការងារ គឺមិនពាក់ព័ន្ធនឹងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន ឬេសរªភាពក្ន'ងការ
បេង្កើតសមាគមេទ។ មានបណ¬ឹងមិនពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនសរុបចំនួន 
២១២ករណី ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣ ែដលក្ន'ងេនាះមាន៨៦% ្រត}វបានេដាះ្រសាយ។ េនៅសល់បណ¬ឹងចំនួន ៣០ករណី
េទៀត ទិន្នន័យៃនបណ¬ឹងមិនបានផ្តល់ព័ត៌មានចDÁស់លាស់ ថាេតើបណ¬ឹងេនាះ្រត}វបានេដាះ្រសាយឬេទ។ ជា
ឧទាហរណ៍ ក្ន'ងករណីមួយចំនួន ការេដាះ ្រសាយទាមទារការែណនាំពីគណៈ្រគប់្រគង បុ៉ែន្ត េយើងមិនដឹងថា េតើ
ការែណនាំទាំងេនាះ្រត}វបានអនុវត្តតាមែដរឬេទ។ 

រូបភាពទី៦៖ ្របេភទៃនបណQឹងែដលមិនទាក់ទងនឹងេសរsភាពក្នXងការបេង្កើតសមាគម និងអំេពើហិង/hទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ 
និងការេបៀតេបៀន ចាប់ពីែខមករា ដល់ែខធ្នc ឆា4/ំ២០២៣ 

បណ¬ឹងមិនពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនទូេទៅបំផុតគឺទាក់ទងនឹងប��Dសុខភាព 
និងសុវត្ថិភាពការងារ (OSH)  ដូចជា ប��DខDVល់អាកាសេចញចូលមិន្រគប់្រគាន់ក្ន'ងេរាងច្រកចំនួន ៨ករណី 
ដូចបានបងា�Dញក្ន'ងរូបភាពទី៦។ ប��Dទាក់ទងនឹងការេធ្វើដំេណើរែដលផ្តល់ជូនេដាយេរាងច្រក រួម[្ច]ល ការ
ត្អ]ញែត្អររបស់កម្មករេទៅកាន់អ្នកេបើកបរែដលមិនបានឈប់តាមការេស្នើសំុ ឬបែន្ថមចំណតឈប់ស្រមាប់កម្មករ
មាzDក់ ែដលេធ្វើឲDVកម្មករដៃទេទៀត ្រត}វេធ្វើការរង់ចាំយូរេនៅេលើរថយន្ត្រកុង។ ជាញឹកញាប់ កម្មករនិេយាជិតក៏ធាjDប់
បានរាយការណ៍នូវប��Dផា¤Dល់ខ្ល~ន និងប��D្រគSសាររបស់ខ្ល~នេទៅកាន់សហជីព TTCU េហើយ ជាទូេទៅ ប��Dទាំង
េនាះមិនជាប់ទាក់ទងនឹងេរាងច្រកែដលពួកគាត់កំពុងេធ្វើការេឡើយ។ ប��Dទាំងេនាះ ដូចជា ការបាត់បង់ផ្ទះ
សែមD�ង អំេពើហិងD�ក្ន'ង្រគSសារ និងសំណÏរជាក់លាក់េផD�ងេទៀត ដូចជាសួរអំពីរេបៀបទទួលបានសំបុ្រតកំកំេណើត 
ជាេដើម។  សហជីព  TTCU  មិនកំណត់កិច្ចការងាររបស់ខ្ល~ន្រតឹមែតក្ន'ងក្រមិតេរាងច្រកេនាះេទ  បុ៉ែន្ត ពួកគាត់ក៏  
 

៣៥ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 
17 ក្នVងមួយករណីៃនបណ{ឹង មានដំេណាះ្រសាយជាេ្រចើនអាច្រតjវបានផ្តល់ជូនស្រមាប់កម្មករនិេយាជិត ជាឧទាហរណ៍ ការ្របឹកMoេយាបល់ស្រមាប់កម្មករនិេយាជិត និងការសុំេទាសជា
ឯកជន 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ផ្តល់ការគាំ្រទេលើការេដាះ្រសាយប��Dផា¤Dល់ខ្ល~នរបស់កម្មករនិេយាជិតផងែដរ។  ជាឧទាហរណ៍ សហជីព TTCU  
អាចជួយfស្តីែដលកំពុង្រត}វបានប្តីរបស់ខ្ល~នវាយដំ េដាយែណនាំនាងេទៅ កាន់មិត្តរួមការងារមាzDក់េដើមD�ីផ្តល់ជា
កែន្លងសាzDក់េនៅបេណា�Dះអាសន្នស្រមាប់នាង។ ក្ន'ងករណីេផD�ងេទៀត សហជីព TTCU យកពាកDVបណ¬ឹងេទៅកាន់ 
ភាគីពាក់ព័ន្ធេដាយផា¤Dល់ ដូចជា មfន្តីរដ្ឋបាលក្ន'ងភូមិេដើមD�ីសាកសួរអំពីដំេណើរការទទួលបានសំបុ្រតកំេណើត។ 

បណ¬ឹងមិនពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនទូេទៅបំផុតគឺទាក់ទងនឹងប��Dសុខ
ភាព និងសុវត្ថិភាពការងារ (OSH)  ដូចជា ប��DខDVល់អាកាសេចញចូលមិន្រគប់្រគាន់ក្ន'ងេរាងច្រកចំនួន ៨
ករណី ដូចបានបងា�Dញក្ន'ងរូបភាពទី៦។ ប��Dទាក់ទងនឹងការេធ្វើដំេណើរែដលផ្តល់ជូនេដាយេរាងច្រក រួម[្ច]ល 
ការត្អ]ញែត្អររបស់កម្មករេទៅកាន់អ្នកេបើកបរែដលមិនបានឈប់តាមការេស្នើសំុ ឬបែន្ថមចំណតឈប់ស្រមាប់កម្ម
ករមាzDក់ ែដលេធ្វើឲDVកម្មករដៃទេទៀត ្រត}វេធ្វើការរង់ចាំយូរេនៅេលើរថយន្ត្រកុង។ ជាញឹកញាប់ កម្មករនិេយាជិតក៏
ធាjDប់បានរាយការណ៍នូវប��Dផា¤Dល់ខ្ល~ន និងប��D្រគSសាររបស់ខ្ល~នេទៅកាន់សហជីព TTCU េហើយ ជាទូេទៅ ប��D
ទាំងេនាះមិនជាប់ទាក់ទងនឹងេរាងច្រកែដលពួកគាត់កំពុងេធ្វើការេឡើយ។ ប��Dទាំងេនាះ ដូចជា ការបាត់បង់ផ្ទះ
សែមD�ង អំេពើហិងD�ក្ន'ង្រគSសារ និងសំណÏរជាក់លាក់េផD�ងេទៀត ដូចជាសួរអំពីរេបៀបទទួលបានសំបុ្រតកំកំេណើត 
ជាេដើម។ សហជីព TTCU មិនកំណត់កិច្ចការងាររបស់ខ្ល~ន្រតឹមែតក្ន'ងក្រមិតេរាងច្រកេនាះេទ បុ៉ែន្ត ពួកគាត់ក៏ផ្ត
ល់ការគាំ្រទេលើការេដាះ្រសាយប��Dផា¤Dល់ខ្ល~នរបស់កម្មករនិេយាជិតផងែដរ។ ជាឧទាហរណ៍ សហជីព TTCU 
អាចជួយfស្តីែដលកំពុង្រត}វបានប្តីរបស់ខ្ល~នវាយដំ េដាយែណនាំនាងេទៅ កាន់មិត្តរួមការងារមាzDក់េដើមD�ីផ្តល់ជា
កែន្លងសាzDក់េនៅបេណា�Dះអាសន្នស្រមាប់នាង។ ក្ន'ងករណីេផD�ងេទៀត សហជីព TTCU យកពាកDVបណ¬ឹងេទៅកាន់ 
ភាគីពាក់ព័ន្ធេដាយផា¤Dល់ ដូចជា មfន្តីរដ្ឋបាលក្ន'ងភូមិ េដើមD�ីសាកសួរអំពីដំេណើរការទទួលបានសំបុ្រតកំេណើត។ 

ទិន្នន័យបណ¬ឹងកត់្រតាបណ¬ឹងចំនួន ៥ករណី ែដលមិនពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការ
េបៀតេបៀន មានភាព្របសព្វគាzDជាមួយប��Dវណ្ណៈ។  មានករណីមួយពាក់ព័ន្ធេទៅនឹងកម្មករមាzDក់បានបំពានេលើ
មិត្តរួមការងាររបស់ខ្ល~ន េដាយនិយាយេឈាeDះវណ្ណៈរបស់កម្មករមាzDក់េទៀត។ មានករណីចំនួន៣ ពាក់ពន្ធនឹង
ករណីេរªសេអើងវណ្ណៈេលើការេធ្វើដំេណើរតាមរថយន្តរបស់េរាងច្រក។ មាzDក់ក្ន'ងចំេណាមកម្មករទាំងេនះ បានរាយ
ការណ៍នូវបណ¬ឹងថា រថយន្តែតែតងែតមកទទួលនាងេនៅេមាCDង ៧្រពឹក ឥឡ]វេនះ មកទទួលនូវេមាCDង ៦:៣០្រពឹក
វtញ។ តាមការេសុើបអេង្កត បានរកេឃើញថា កម្មការtនីរូបេនាះ មិនមានការ្រពSយបារម្ភចំេពាះការផាjDស់ប្ត]រេពល
េវលាេនាះេទ បុ៉ែន្ត នាងបារម្ភថានឹង្រត}វេធ្វើដំេណើរេលើរថយន្តជាមួយកម្មករវណ្ណៈ៣្របេភទេផD�ងេទៀតែដល្រត}វ
មកទទួលយកពីភូមិជិតខាងបនា¤Dប់ពីទទួលនាងរួច។ សហជីព TTCU បាន្រពមានកម្មករអំពីអាកបD�កិរtយា
េរªសេអើងែបប េនះ។ បណ¬ឹងែដលទាក់ទងនឹងវណ្ណៈមួយេទៀត គឺបានេកើតេឡើងេនៅខាងេ្រកៅេរាងច្រកែដលកម្មករ  
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និង្រកុម្រគSសាររបស់គាត់មិន្រត}វបានអនុ��DតឲDVចូល្រពះវtហារអស់រយៈេពល ២០ឆាzDំ ពីេ្រពាះបងៃថ្លរបស់កម្មករ
រូបេនាះេរៀបអាពាហ៍ពិពាហ៍អន្តរវណ្ណៈ។ សហជីព TTCU បានេធ្វើការអន្តរាគមន៍េនៅ  ក្ន'ងភូមិេនាះ េហើយ ចុង
េ្រកាយកម្មករេនាះក៏បានអនុ��DតឲDVចូលេទៅេគារពបូជាក្ន'ង្រពះវtហារវtញមកដល់បច្ចបD�ន្នេនះ។ 

េដាយសារែតមានការ្របកាន់យាCDងខា½Dប់ខ្ជ~នសីុជេ្រមៅ អំពីការេរªសេអើងវណ្ណៈក្ន'ងអន្តរកម្មសង្គមក្ន'ង្របេទស
ឥណា¡Dជាទូេទៅ វាអាចេទៅរួមែដលថាបណ¬ឹងដៃទេទៀតែដលមិនបងា�Dញពីខ្ល~្លនឯងថាទាក់ទងនឹងវណ្ណៈ (ដូេច្នះមិន
្រត}វបានកត់្រតាដូចេនះេទ) អាចទទួលបានការជះឥទ្ធិពលេដាយអត្តស��Dណវណ្ណៈ។ ករណីមួយចំនួនៃនការ
រnេលាភបំពានេដាយពាកDVសំដីអាចទាក់ទងនឹងអត្តស��Dណវណ្ណៈ េហើយ អាចពនDVល់អំពីមូលេហតុែដលអ្នក
្រគប់  ្រគង ឬអ្នកដឹកនាំតាមែខD�ផលិតកម្មយល់េឃើញថា វាអាចេទៅរួចក្ន'ងការដំេឡើងសំេលងរបស់ពួកេគេទៅកាន់
កម្មករមួយចំនួន បុ៉ែន្ត មិនែមនកម្មករ ទាំងអស់េនាះេទ។ ការវtភាគសីុជេ្រមៅអំពីរេបៀបែដលវណ្ណៈ្របសព្វនឹង 
បណ¬ឹង រួមប[្ច]ល ករណីអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន ទាមទារទិន្នន័យអំពីវណ្ណៈរបស់
មា¹Dស់បណ¬ឹង និងអ្នកេបៀតេបៀនែដល្រត}វបានជាប់េចាទ។ ្រកុមហ៊ុន Eastman មិន្របមូល ឬកត់្រតាទិន្នន័យអំពី
វណ្ណៈរបស់បុគ្គលិកណាមួយេឡើយ េហើយមា¹Dស់បណ¬ឹងចូលរួមក្ន'ងកិច្ចសមា¥Dសស្រមាប់របាយការណ៍េនះ មិន្រត}វ
បានសួរនាំអំពីវណ្ណៈរបស់ពួកេគេទ។ 

បណ¬ឹងែដលមិនពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនចំនួន ៦ករណីពាក់ព័ន្ធនឹងសា�Dន
ភាពចំណាក្រសុក។ ជាឧទាហរណ៍ កម្មករនិេយាជិតមួយចំនួន្រត}វបានសមាwDល់ថាអវត្តមាន បនា¤Dប់ពីវtញ្រតឡប់
មកពីការឈប់ស្រមាកអស់រយៈេពលមួយែខរបស់ពួកេគ។ ប��Dេនះ្រត}វបានេដាះ្រសាយេនៅេពលែដលេគរក
េឃើញថា   កម្មករទាំងេនាះពំុបានជូនដំណឹងដល់អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកធនធានមនុសD�អំពីការឈប់ស្រមាករបស់ពួក 
គាត់េនាះេទ  េហើយ  ទាំងេនះនាំឲDVមានការចាត់ទុកពួកគាត់េទៅជាកម្មករនិេយាជិតថ្មីេនៅេពលវtល្រតឡប់ចូល
មកេធ្វើការងារវtញ្រសបតាមបទបD�[Úត្តិធម្មតា។ 
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េសរOភាពក្នSងការបេង្កើតសមាគម 

 េសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម េដើរតួនាទីយាCDង
សំខាន់ក្ន'ងការធានាឱDVមានការទប់សា�Dត់    និងការេដាះ
្រសាយបណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ 
និងការេបៀតេបៀន ស្ថិតក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ។ មិន
មានបណ¬ឹងទាក់ទងនឹងការរnេលាភេលើេសរªភាពក្ន'ងការ 
បេង្កើតសមាគមបានរាយការណ៍េនាះេទ។ កិច្ចសមា¥Dស 
របស់េយើងបងា�Dញថាេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម 
មិនមានការរារំាងេនាះេទេហើយ សហជីព  TTCU ្រត}វ 
បានអនុ��DតឱDVេធ្វើ្របតិបត្តិការេដាយេសរªេនៅកែន្លង
ការងារស្ថិតក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ។ ជាទូេទៅសហជីព 
TTCU ចុះទសD�នកិច្ចេនៅតាមបណា�Dេរាងច្រកចំនួនពីរ 
សបា�Dហ៍ម្តង េហើយ បានចុះទសD�នកិច្ចេទៅកាន់ភូមិ
ែដលកម្មកររស់េនៅយាCDងេទៀងទាត់ផងែដរ ែដលទាំង
េនះ   គឺជាបណា�Dញដ៏សំខាន់មួយេទៀតស្រមាប់កម្មករ 
្របា្រស័យទាក់ទងជាមួយនឹងសហជីព។  វត្តមានរបស់ 
សហជីព TTCU េនៅក្ន'ងេរាងច្រក មានមុខងារេ្របៀប
ដូចជា្របព័ន្ធ្រតSពិនិតDVដ៏មាន្របសិទ្ធភាពមួយ ជាមួយ
នឹងការទាក់ទងេដាយផា¤Dល់េទៅកាន់កម្មករ េហើយ េធ្វើ
ឱDVមានការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងបានយាCDងឆាប់រហ័ស។ 

ក្ន'ងអំឡ'ងេពលទសD�នកិច្ចចំនួនពីរសបា�Dហ៍ម្តង 
េទៅកាន់េរាងច្រក(មានទសD�នកិច្ចសរុបចំនួន ១០០
ដង ក្ន'ងឆាzDំ២០២៣) និងការចូលរួមេនៅក្ន'ងភូមិរបស់
កម្មករនិេយាជិត សហជីព TTCU ជាេរឿយៗែតងែត
ជែជកជាមួយនឹងមា¹Dស់បណ¬ឹង ឬមិត្តរួមការងាររបស់
ពួកគាត់េដើមD�ីេឈ្វងយល់ថា  េតើបណ¬ឹងរបស់ពួកគាត់ 
្រត}វបានេដាះ្រសាយដូចការរnពឹងទុកែដរឬេទ។ 

ការ្របា្រស័យទាក់ទងទាំងេនះេកើតេឡើងេដាយេចតនា 
ក្ន'ងទ្រមង់េ្រកៅផ្ល]វការ រួមមានដូចជា ការសន្ទនាក្ន'ង
អំឡ'ងេពលស្រមាកស្រមាប់អាហារៃថ្ង្រតង់ ឬេនៅេពល 
សហជីពជីព TTCU ចុះទសD�នកិច្ចក្ន'ងេរាងច្រក។ ជា
ឧទាហរណ៍  កម្មករនិេយាជិតមាzDក់បានត្អ]ញែត្អរអំពី
ការមិនមានថាzDំ្រគប់្រគាន់។ រយៈេពលមួយែខេ្រកាយ
មកបនា¤Dប់ពីេដាះ្រសាយេលើករណីេនះ  សហជីព TTCU 
បានទាក់ទងេទៅកាន់កម្មករមាzDក់េដាយៃចដនDVេដើមD�ី 
ពិនិតDVេមើលថា េតើមានថាzDំ្រគប់្រគាន់ែដរឬេទ េនៅក្ន'ង
បន្ទប់គិលានុដា¦Dនក្ន'ងេរាងច្រកេដើមD�ីធានាបានដំេណាះ 
្រសាយ្របកបេដាយ្របសិទ្ធភាព។   រួមជាមួយនឹងអ្នក 
្រតSតពិនិតDVផលិតកម្ម និងបទដា¦DនការងារេនៅេលើែខD�
ចងា³Dក់ផលិតកម្ម  វត្តមានរបស់សហជីព TTCU  ក៏េដើរ 
តួដូចជាអ្នករារំាងអ្នករnេលាភបំពាន ក្ន'ងការទប់សា�Dត់
អំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន។ 

ទំនាក់ទំនងរបស់គណៈ្រគប់្រគង និងសហជីព 
គឺល្អ និងមានភាពស្និទ្ធសាzDល។ ដូចែដលបានកត់
សមាwDល់ សហព័ន្ធសហជីព និងគណៈ្រគប់្រគងបាន
ជួប្របជំុគាzDេទៀងទាត់ (កិច្ច្របជំុចំនួន១០៥ដងក្ន'ងឆាzDំ
២០២៣)។  អំឡ'ងេពលទសD�នកិច្ចេនៅេរាងច្រក 
រយៈេពល៦ៃថ្ង េយើងសេង្កតេឃើញ ថាទំនាក់ទំនង
រវាងសហជីព TTCU ែដលជាសហជីពឯករាជDVភាគ
េ្រចើនជា Dalit ដឹកនាំេដាយfស្តី និងគណៈ្រគប់្រគង 
Eastman ្រត}វបានេធ្វើេឡើងេដាយេស្មើភាព និងមាន
ការេគារពគាzDេទៅវtញេទៅមក និងេឆា�Dះេទៅរកសុខុមាល
ភាព និងផលិតភាពរបស់កម្មករនិេយាជិត។ 
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ភាគីទាំងពីរេនះទទួលសាwDល់អំពីផល្របេយាជន៍របស់ 
ភាគីមាÝDងេទៀតែដលបានេរៀបរាល់ដូចខាងេ្រកាម។ 

ការវtភាគបណ¬ឹងែដលមិនពាក់ព័ន្ធអំពីប��Dអំេពើ 
ហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនបងា�Dញ 
អំពីរេបៀបែដលសហជីព  TTCU  េដើរតួជាអ្នកស្រមុះ 
ស្រមSលរវាងអ្នក្រគប់្រគង និងកម្មករក្ន'ងការចូលរួម
ចំែណកដល់កិច្ចសហ្របតិបត្តិការឲDVកាន់ែតេ្រចើន និង 
បរtយាកាសការងារ្របកបេដាយផលិតភាព។18  មាន
កំណត់្រតាបណ¬ឹងចំនួន៧ ែដលកម្មករបានត្អ]ញែត្អរ
ពីការទទួលបាន្របាក់ឈ្ន~លខុសពីការរnពឹងទុករបស់។ 
បនា¤Dប់ពីមានការពិភាកD�េលើបណ¬ឹងទាំងេនះ  ជាមួយ 
នឹងថាzDក់្រគប់្រគង សហជីព TTCU បានបំភ្លឺជាមួយ
នឹងមា¹Dស់ពាកDVបណ¬ឹងពីការយល់្រចឡំៃនការរnេលាភ
្របាក់ឈ្ន~ល។ ជាឧទាហរណ៍ កម្មករមាzDក់បានរnពឹង
ទុកថានឹងទទួលបាន្របាក់ឈ្ន~លខ្ពស់េនៅេពលែដល
្រត}វបានប្ត]រពីែផ្នកេវចខ្ចប់េទៅែផ្នកអុ៊ត  បុ៉ែន្ត េយាង
តាមបទបD�[Úត្តិ្របាក់ឈ្ន~លអបD�បរមារបស់រដា¦Dភិបាល 
 Tami Nadu  កម្មករេធ្វើការក្ន'ងែផ្នកេវចខ្ចប់  និង
ែផ្នកអុ៊ត្រត}វទទួល្របាក់ឈ្ន~លដូចគាzD។	 			អន្តរាគមន៍
របស់សហជីព TTCU បានជួយកម្មករឲDVយល់ពី
ប��Dេនះ េហើយ ពួកគាត់បានបន្តេធ្វើការឲDV្រកុមហ៊ុន
សេម្លbកបំពាក់ Eastman េជៀសជាងការខកចិត្ត ឬ
លាឈប់ពីការងារ។   ឧទាហរណ៍េផD�ងេទៀតអំពីកិច្ច
សហការ្រគប់្រគងការងារ អាចែស្វងរកក្ន'ង្របអប់ទី២
ែដលអ្នក្រគប់្រគងែផ្នកកាត់     បានេ្របើ្របាស់យន្តការ 
បណ¬ឹងេដើមD�ីែស្វងរកជំនួយពីសហជីព   TTCU   េដើមD� ី
យល់ដឹងអំពីមូលេហតុែដលេគាលេដៅផលិតកម្មមិន 
 
 

្រត}វបានសេ្រមចបានក្ន'ងែផ្នករបស់គាត់    េហើយ ការ 
េឆ្លើយតបរបស់សហជីព TTCU អាចេធ្វើឲDVអ្នក
្រគប់្រគងបេង្កើតសកម្មភាពែកត្រម}វ និងបេង្កើនទិន្នផល 
បានេ្រចើន។  បទសមា¥Dសជាមួយនឹងគណៈ្រគប់្រគង
កំពូលៃន្រកុមហ៊ុនសេម្លbកបំពាក់បំពាក់   Eastman 
(Sr. VP Quality Assurance និងESG និងអ្នក
្រគប់្រគងធនធានមនុសD�) ប�½Dក់ថាពួកគាត់យល់
េឃើញថាសហជីពTTCU េដើរតួជាអ្នកស្រមុះស្រមSល 
ដ៏មានសារៈសំខាន់។ ជាឧទាហរណ៍ អ្នក្រគប់្រគង
ធនធានមនុសD�បានែចករnែលកថា េនៅេពលអ្នក្រគប់ 
្រគងថាzDក់កណា�Dល បានចាត់តាំងឲDVកម្មករនិេយាជិត
េទៅែខD�សងា³Dក់ផលិតកម្មេផD�ងេទៀត កម្មករែតងែត
យល់េឃើញថា សកម្មភាពេនះជាទេង្វើែដល្របឆាំង
ពួកគាត់។ ឥឡ]វេនះ េនៅេពលចាំបាច់ អ្នក្រគប់្រគង
ធនធានមនុសD�េស្នើសំុÞឲDVសហជីព TTCU ជួយក្ន'ង
ធនធានមនុសD�េស្នើសំុឲDVសហជីព TTCU  ជួយក្ន'ង
ការបំភ្លឺេទៅដល់កម្មករអំពីេហតុផល្រសបចDÁប់េនៅពី
េ្រកាយការផាjDស់ប្ត]រ     និងែចងែចកការងារឲDVកម្មករ 
េហើយ       ទាំងេនះនឹងជួយទប់សា�Dត់ការយល់្រចឡ ំ
និងមិនេពញចិត្តក្ន'ងចំេណាមកម្មករនិេយាជិត។ 
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18 ខណៈេពលែដល៎ឧទាហរណ៍បងា12ញពីអត្ថ្របេយាជន៍ៃនផលិតភាព ការវាយតែម្លលម្អិតៃនការេកើនេឡើងផលិតភាពគឺស្ថិតេនៅេ្រកៅវPសាលភាពក្នSងរបាយការណ៍េនះ (ជាឧទាហរណ៍ មិន្រតWវបាន្រគបដណXប់ក្នSងសូច
នាករអនុវត្តសំខាន់ ែដលេ្រជើសេរaសេដាយគណៈកមាd2ការ្រតeតពិនិត2f) 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

កំណត់្រតាៃនបណ¬ឹងបងា�Dញថា េនៅៃថ្ងទី០៦ ែខវtច្ឆិកា ឆាzDំ២០២៣ អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកកាត់បានត្អ]ញែត្អរេទៅកាន់
សហជីព TTCU អំពី «ការកំណត់េគាលេដៅក្ន'ងការផលិតរយៈមួយេមាCDង គឺមានចំនួន៣៦ បុ៉ែន្ត កម្មករេនៅក្ន'ង
ែផ្នកកាត់ អាចសេ្រមចបានែតចំនួន១៣ បុ៉េណាÅDះ»។ 
កំណត់្រតាៃនបណ¬ឹងបងា�Dញលម្អិតថា៖ «េនៅេពលសហជីព TTCU េធ្វើការសាកសួរ ្របធានែផ្នកកាត់បានេលើក
េឡើងថាឧបករណ៍ែដលចាំបាច់ដូចជាហ្វីត និង ែម្រតស្រមាប់វាស់្រត}វបានប[្ជ]នទាន់េពលេវលាស្រមាប់កម្មករ
និេយាជិត។ បុ៉ែន្ត កម្មករនិេយាជិតបានេលើកេឡើងអំពីប��Dមួយចំនួន ដូចខាងេ្រកាម៖ 
១. េ្រគឿងមាCDសីុនជាេរឿយៗទាមទារឲDVមានការជួសជុល 
២. កាំបិតស្រមាប់កាត់េដរជាេរឿយមានការសឹករtលមុខ 
៣. ការពនD�េពលេកើតេឡើងេនៅេពលែដលការសេ្រមចចិត្ត្រត}វការចាំបាច់ស្រមាប់េដាះ្រសាយបន្ទ'កបែន្ថម 
៤. កម្មករនិេយាជិតថ្មី្រត}វបានចាត់ែចងការងារឱDVេធ្វើ េដាយពំុមានការបណ¬Àះបណា�Dល្រគប់្រគាន់អំពីការកាត់ 
្រកណាត់ 
៥. ការអនុ��Dតេលើកំហុសក្ន'ងកិច្ចការេដរ្រត}វចំណាយេពលយូរ 
៦. េពលខ្លះ ពំុមានសមា¥Dរៈ្រគប់្រគាន់េ្របើ្របាស់ក្ន'ងការកាត់េដរ 
៧. ប��DេកើតមានជាមួយនឹងភាពខុសគាzDរវាង្របែវងបេណា�Dយ និងទទឹងៃន្រកណាត់ 
៨. កម្មករជាfស្តី្រត}វបានរnពឹងឱDVេលើករបស់ធ្ងន់ ែដលេធ្វើឱDVពនD�េពលក្ន'ងការផ្ទ'ក និងការតេម្លើងកំណត់្រតាៃន 
បណ¬ឹងបងា�Dញថា៖ «អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកកាត់បានេស្នើឲDVចាត់តាំងកម្មករជាបុរសស្រមាប់ទទួលបន្ទ'កការងារ។» 
េនៅេពលែដលសហជីពTTCU  បានតាមដានជាមួយនឹងអ្នក្រគប់្រគងែផ្នកកាត់ គាត់ធានាចំេពាះពួកេគថា  
«ជំហានបនា¤Dប់នឹង្រត}វបានចាត់វtធានការេលើការ្រពSយបារម្ភែដលបានេលើកេឡើងេដាយកម្មករនិេយាជិត។ អ្នក
ទទួលបន្ទ'ក្រត}វបានចាត់តាំងេឡើងភាjDមៗ។ េនៅៃថ្ងបនា¤Dប់ ផលិតភាពការងារកាន់ែតល្អ្របេសើរេឡើងជាងមុន។ 
េនៅៃថ្ងទី០៧ ែខវtច្ឆិកា ឆាzDំ២០២៣ កម្មករបាននិយាយថា មុនចេនាjDះេពលស្រមាកពិសារអាហារៃថ្ង្រតង់ ពួកេគ
អាច្រតដាង្រកណាត់បានបី្រសទាប់េដាយពីមុនបានែត២្រសទាប់បុ៉េណាÅDះ។ (ការ្រតដាង្រកណាត់ជា្រសទាប់
សំេដៅេលើដំេណើរការេរៀបចំមុនេពលកាត់ េដាយ្រកណាត់្រត}វបាន្រតដាងេនៅេលើគាzDជា្រសទាប់)។ 
 

្របអប់ទី២៖  
ឧទាហរណ៍ៃនកិច្ចសហការការ្រគប់្រគងការងារ 
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កម្មករនិេយាជិតទាំងអស់ែដល្រត}វបានសមា¥Dសបានេលើកេឡើងថា មិនមានការចាត់ែចងខុសគាzDរវាងសហជីព
ជាកម្មករនិេយាជិត និងកម្មករនិេយាជិតមិនែមនជាសហជីព េដាយអ្នក្រគប់្រគងក្ន'ងេរាងច្រកេនាះេទ។19  ដូច
ក្ន'ងឧទាហរណ៍  បងា�Dញអំពីទំនាក់ទំនងការ្រគប់្រគងការងារែដលមានភាពស្និទ្ធសាzDលេដាយភាគីទាំងសង 
ខាងបានប�½Dក់អំពីការទទួលបានផល្របេយាជន៍ដូចគាzD។ េនះគឺជាអ្វីែដលគួរឲDVកត់សមាwDល់ថា  មុនេពល
មានកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ មានការមិនទុកចិត្តយាCDងខាjDំង ចំេពាះសហជីពក្ន'ងចំេណាមអ្នក្រគប់្រគងថាzDក់េ្រកាម
និងកណា�Dល  េហើយ សមាជិកសហជីពជាfស្ត្ីរបឈមមុខការពD�បាទយាCDងធ្ងន់ធ្ងរ េហើយសហជីព TTCU 
្រត}វបានេគយល់េឃើញថាជាការគំរាមកំែហងដល់ផលិតភាព និងកិច្ច្របតិបត្តិការក្ន'ងេរាងច្រក។ 
 លទ្ធផលៃនកិច្ចសហការ្រគប់្រគងការងារបែន្ថម 

េសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម និងកិច្ចសហការការ្រគប់្រគងការងារបានបេង្កើតលទ្ធផលបែន្ថម េហើយ 
បងា�Dញពីលក្ខណៈរួមៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀង។ ឧទាហរណ៍ សហជីពTTCU និង្រកុមហ៊ុនសេម្លbកបំពាក់ Eastman 
បានចរចាអំពីការដំេឡើង្របាក់ឈ្ន~លស្រមាប់កម្មករនិេយាជិតទាំងអស់េនៅក្ន'ងឆាzDំ២០២៤ែដលអ្នក្រគប់្រគង 
Eastman បានចាត់ ទុក ថាជាលទ្ធផលវtជ្ជមាន។ េលើសពីេនះេទៅេទៀត ថាzDក់ដឹកនាំក៏បានយល់្រពមប[D°ប់
ការកាត់្របាក់ឈ្ន~លេលើកែន្លងសាzDក់េនៅស្រមាប់ៃថ្លអាហារតាមការេស្នើសំុរបស់កម្មករ។ កម្មករជាេ្រចើននាក់
បានសរេសើរពីការែកលម្អទាំងេនះ។  លទ្ធផលសំខាន់មួយ្រត}វបានរកេឃើញេនៅក្ន'ង ការអនុវត្ត្រគប់្រគងកាន់ 
ែត្របេសើរេឡើងរបស់្រកុមហ៊ុនសេម្លbកបំពាក់ Eastman ក្ន'ងការតំែណងfស្តីជាង ១០០នាក់ជា្របធានែខD�
ចងា³Dក់ផលិតកម្មេបើេ្របៀបេធៀបេទៅនឹងឆាzDំ២០១៩។ កិច្ចសមា¥Dសជាមួយនឹងកម្មករបងា�Dញថា ្របធានតាមែខD� 
ចងា³Dក់ផលិតកម្មជាfស្តីេធ្វើឲDVពួកគាត់មានអារម្មណ៍ថាមានសុវត្ថិភាពជាងមុន ផ្តល់នូវការការពាររវាងកម្មករ
ជាfស្តី និងអ្នក្រគប់្រគងែដលភាគេ្រចើនជាបុរស។ េហើយ ក៏បានបេង្កើតឱកាសការងារដល់fស្តីផងែដរ។ 
េលើសពីេនះ ការពិភាកD�របស់គណៈ្រគប់្រគងសហជីព បានបណា�DលឲDVមានការបេង្កើតចDÁប់ថ្ម ីស្រមាប់អ្នក
េបើកបររថយន្តែផ្អកេលើបទពិេសាធន៍របស់កម្មករជាមួយអ្នកេបើកបរ និងជេណ¬ើរការេកើនេឡើងៃនអំេពើហិងD�
ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ  និងការេបៀតេបៀន។ ឧទាហរណ៍ ចDÁប់ថ្មីេនះហាម្របាមការឱDVខ្ចី ឬខ្ចី្របាក់ពីកម្មករ
និេយាជិត េហើយ េរៀបរាប់អំពីនីតិវtធីេដើមD�ីធានាសុវត្ថិភាពរបស់កម្មករ េនៅេពលទមាjDក់ពួកគាត់េនៅចំណត
ែដលមិនមានភាព្រប្រកតី។ អ្នកេបើកបរចំនួន ៥នាក់ ែដលេយើងបានសមា¥Dសន៍   បានបងា�Dញពីការយល់ដឹង
យាCDងហ្មត់ចត់អំពីចDÁប់ថ្មីេនះ។ 

ជាចុងេ្រកាយ មានផលជះពីកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលេ្រកៅពីេនៅក្ន'ងេរាងច្រក។ កម្មករនិេយាជិតជា
fស្តីខ្លះរាយការណ៍ថា ពួកគាត់បានយកនូវអ្វីែដលបានេរៀនសូ្រតក្ន'ងវគ្គបណ¬Àះបណា�Dល និងទំនាក់ទំនងជា
មួយនឹងសហជីព TTCU េទៅអនុវត្តក្ន'ងជីវtត្របចាំៃថ្ង។ ឧទាហរណ៍ មានfស្តីមាzDក់បានបេ្រងៀនក្ម~យ្រសីរបស់ 
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19 េយើងមិនបានអះអាងអំពីភាគរយៃនសមាជិកភាពសហជីពេនៅក្នSងេរាងច្រកបានេនាះេទ េ្រពាះព័ត៌មានេនះមិនបានរួមបn្ចpលក្នSងសូចនាករការអនុវត្តសំខាន់ែដលេ្រជើសេរaសេដាយគណៈកមាd2ការ្រតeតពិនិត2f។ 
20 េយើងបានេធ្វើការែកស្រមeលមតិេយាបល់េដើមរបស់កម្មករនិេយាជិតេនៅទីេនះ េដើម2uីបេង្កើនភាពច2wស់លាស់ 



  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

នាងអំពីការប៉ះពាល់ល្អ  និងការប៉ះពាល់អា្រកក់ េដាយមនុសD�េនៅជំុវtញខ្ល~ន ជាពិេសសបុរស ែដលេនៅែកD�រ
ចំណតរថយន្ត្រកុង   និងពនDVល់ឲDVក្ម~យ្រសីនាងយល់ពីអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀជា
ការអនុវត្តែដលfស្តីអាច និងគួរចាត់ទុកថាជាទេង្វើែដលមិនអាចទទួលយកបាន។ 
 

េសចក្តីសន្និដាR0ន 

សរុបជារួម មានភស្ត'តាងជាេ្រចើនែដលបងា�Dញថា កិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលបានកំពុងនឹងបំេពញ
តាមេគាលេដៅែដលបានបេង្កើតេឡើង។ ដំេណើរការេនះកំពុងែតបេង្កើតលទ្ធផលជាវtជ្ជមាន  ែដលបេង្កើតបាន
េទៅជាលទ្ធផលក្ន'ងឆាzDំទី១េនះ។ េសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម និងទំនាក់ទំនងការ្រគប់ ្រគងការងាររួម
គាzD ែដលជាដំេណាះ្រសាយដ៏សំខាន់មួយេលើប��DអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន គឺ្រត}វ
បានបងា�DញយាCDងចDÁស់េនៅក្ន'ងលទ្ធផល  ជាពិេសស ក្ន'ងការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងយាCDងឆាប់រហ័ស។ កម្មករ
និេយាជិតេជឿជាក់េទៅេលើ្របព័ន្ធបណ¬ឹងេនះនឹងមិនមានភាពភ័យខាjDចចំេពាះការពD�បាទក្ន'ងការេលើកេឡើង 
របស់សំេឡងរបស់ពួកគាត់េលើប��Dពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�េលើេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន ឬប��DេផD�ងេទៀ
ត។ មានវtសាលភាពមួយចំនួនែដល្រត}វការែកលម្អ។ កម្មករនិេយាជិតជាេ្រចើននាក់េទៀត្រត}វការបណ¬Àះប
ណា�DលេដើមD�ីព្រងឹងការយល់ដឹងរបស់ពួកគាត់េលើប��DអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន
ដូចែដលអ្នកតំណាង្រគប់្រគងថាzDក់កណា�Dលបានទទួល េហើយ គណៈកម្មការបណ¬ឹងៃផ្ទក្ន'ងក៏ចាំបាច់្រត}វ
ព្រងឹងបែន្ថមចំែណកឯ កំណត់្រតាៃនករណីមួយចំនួនែដលមិនមានសង្គតិភាពចាំបាច់្រត}វេធ្វើការែកលម្អ
ផងែដរ។ បុ៉ែន្ត ទាំងេនះ្រគាន់ែតជាការរtះគន់តិចតួចក្ន'ង្របព័ន្ធេដាះ្រសាយបណ¬ឹងែដលមាន្របសិទ្ធភាព។ 

េទាះបីជា មានរូបភាពជាវtជ្ជមានក៏េដាយ ក៏មានេហតុផលែដលេធ្វើឲDVមានការ្រពSយបារម្ភទាក់ទងនឹង
និរន្តរភាពក្ន'ងកិច្ច្រពមេ្រពៀងេនះ េដាយការថយចុះៃនការងារជាលទ្ធផលៃនការថយចុះៃនការប�½Dទិញ។ 
ក្ន'ងែខឧសភា ឆាzDំ២០២៤ មានកម្មករនិេយាជិតចំនួន ២,០២២នាក់ េនៅក្ន'ងេរាងច្រក Natchi Apparel  

េសចក្តីសន្និដាR0ន 

៤២ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Division េបើេ្របៀបេធៀបេទៅនឹងឆាzDំ២០២១ ែដលមានកម្មករនិេយាជិតចំនួន ៣,០៧១នាក់21 េនៅេពល
ែដលយុទ្ធនាការទាមទារយុត្តិធម៌ស្រមាប់ Jeyasre បានចាប់េផ្តើម។ កិច្ចសមា¥Dសន៍ជាមួយនឹងគណៈ្រគប់្រគង
ែណនាំថា េរាងច្រកកាត់េដរបច្ច'បD�ន្នកំពុងដំេណើរការសមត្ថភាពរបស់ខ្ល~ន្របមាណជាង៦០%។ ការចុះហត្ថ
េលខាេលើកិច្ច្រពមេ្រពៀងក្ន'ងែខេមសា ឆាzDំ២០២២ មិនបានរារំាងដល់ការធាjDក់ចុះៃនការប�½Dទិញ និងការ
កាត់ បន្ថយការផាjDស់ប្ត]រេវន និងការប[D°ប់ការងារ។  េនះគឺជា្របភពៃនការ្រពSយបារម្ភស្រមាប់កម្មករែដល
ភាគេ្រចើនជាfស្ត ី Dalit  ្រត}វែស្វងរក្រសទាប់ៃនការគាបសង្កត់ែផ្អកេលើវណ្ណៈជា្របព័ន្ធ  ខណៈេពលែដលពួក
គាត់េដើរតួជាេម្រគSសារេដើមD�ីផ្គត់ផ្គង់សមាជិកក្ន'ង្រគSសារជាេ្រចើននាក់។ េនះមិនែមនជាេរឿងគួរឲDVភា¾Dក់េផ្អើល
េនាះេទែដលេស្ទើរែតទាំងអស់ៃនកម្មករនិេយាជិតែដល្រត}វបានសមា¥Dសេដាយ្រកុមអ្នក្រសាវ្រជាវ បានសែម្តង
ក្តី្រពSយ បារម្ភរបស់ពួកគាត់ទាក់ទងនឹងការប�½Dទិញ។ ជាការពិត សំណÏរភាគេ្រចើនែដលេយើងបានឮគឺ «េតើ
្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាទាំងេនាះនឹង្រតឡប់មក វtញេទ»? 

េទាះបីជាវាហួសពីវtសាលភាពៃនការវាយតៃម្លក្ន'ងឆាzDំទី២េលើសពីការសិកD�អំពីប��Dៃនការប�½Dទិញក៏
េដាយ (េយើង្រត}វបានកំណត់ចំេពាះការពិនិតDVេមើលទិន្នន័យស្រមាប់សូចនាករអនុវត្តសំខាន់ៗផ្តល់េដាយ 
គណៈកម្មការការ្រតSតពិនិតDV) បុ៉ែន្ត វាមានសារៈសំខាន់ខាjDំងណាស់ក្ន'ងការេធ្វើការវាយតៃម្លនាេពលអនាគត។ 
ឧទាហរណ៍ េតើេរាងច្រកទាំងេនះអាចស្រមបខ្ល~នេទៅនឹងគំរូៃនការប�½Dទិញរបស់្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាសកល 
េដាយរេបៀបណា? ការសិកD�្រសាវ្រជាវែបបេនះក៏ចាំបាច់ផងែដរេដើមD�ីេឆ្លើយតបនឹងសំណÏរអរូបីបែន្ថមេទៀត 
ថាេតើមានការផ្តល់រងា³Dន់ជាវtជ្ជមានដល់អ្នកផ្គត់ផ្គង់ស្រមាប់ការអនុវត្តការងារែដលគិតគូដល់កម្មករនិេយាជិត 
និងសិទ្ធិមនុសD�ែដរឬេទ។ 

ភាពអាចចម្លងបាន និងវtសាលភាពៃនអ្វីែដលកិច្ច្រពមេ្រពៀងគួរឱDVកត់សមាwDល់េដើមD�ីប[្ចប់អំេពើហិងD�
ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀន និងការេរªសេអើងតាមវណ្ណៈ តាមរយៈេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើត
សមាគមដ៏រÐងមាំ និងទំនាក់ទំនងការ្រគប់្រគងការងារែដលសហការគាzD  គឺអាចេធ្វើេទៅបានលុះ្រតាែតេគអាច
បងា�Dញថា ការអនុវត្តែដលរªកចេ្រមើនទាំងេនះនាំឱDVមានអាជីវកម្មកាន់ែតេ្រចើន។ េដើមD�ីេធ្វើឱDVវាេកើតេឡើង
បាន  ្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាកាន់ែតេ្រចើនគួរែតបេង្កើនការប�½Dទិញេ្រគឿងបរtកាÝDរេនៅេរាងច្រក Natchi របស់
្រកុមហ៊ុន Eastman  េហើយ ្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាជាេ្រចើនេទៀត គួរែតអនុ��DតឱDV្រកុមហ៊ុន Eastman ដាក់
ការប�½Dទិញរបស់ពួកេគេនៅក្ន'ងេរាងច្រកទាំងេនះ។  េនៅក្ន'ងយុគសម័យែដល្រកុមហ៊ុនត្រម}វឲDVេគារពចDÁប់
និងលក្ខខណ±េផD�ងៗេទៀត  ្រកុមហ៊ុនមាCDកយីេហាសកល្រត}វការការកាត់បន្ថយហានិភ័យៃនការរnេលាភសិទ្ធិ
មនុសD� េហើយ វាអាចជាអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់ពួកេគក្ន'ងការប�½Dទិញពីេរាងច្រកេនៅក្ន'ងឧសD�ហកម្មកាត់
េដរែដលហានិភ័យៃនការរnេលាភបំពានេសរªភាពក្ន'ងការបេង្កើតសមាគម និងអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ
និងការេបៀតេបៀនមានក្រមិតទាប។ 

 
 

 

៤៣ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 
    21 ទិន្នន័យែដលែចករyែលកេដាយ្រកុមហ៊ុនសេម្ល{កបំពាក់ Eastman 



  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបសម្ព័ន្ធ 
សលាកប្រតព័ត៌មាន៖ ការេដាះ្រសាយបណ&ឹងេ្រកាមកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាb+ល 
(ចាប់ពីរបាយការណ៍ឆាg+ំទី១) 
 ដូចក្ន'ងបរtបទជាេ្រចើនេទៀត រួមប[្ច]លកែន្លងការងារែដលមានសហជីព និងកិច្ច្រពមេ្រពៀងរបស់្រកុម
ហ៊ុនមាCDកយីេហាែដលអាចអនុវត្តបានេផD�ងេទៀត កិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលដំេណើរការនិតីវtធីបណ¬ឹងែដល
មានភាពឯករាជDVេលើនិតិវtធីបណ¬ឹងដំេណើរការេដាយគណៈ្រគប់្រគង។ េនះគឺជាការអនុវត្តគំរូមួយែដល្រសប
តាមេគាលការណ៍ែណនាំអង្គការសហ្របជាជាតិស្តីពីអាជីវកម្ម និងស្តង់ដាសិទ្ធិមនុសD�ស្រមាប់នីតិវtធីេដាះ្រសាយ 
បណ¬ឹង  និងការអនុវត្តដ៏ល្អបំផុតេលើការេដាះ្រសាយបណ¬ឹងរបស់អង្គការអន្តរជាតិខាងការងារ(ILO)។22 

រចនាសម្ព័ន្ធបណ¬ឹងៃនកិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលែដលបានបងា�Dញខាងេ្រកាមេនះ េ្របើ្របាស់វtធីសាfស្ត
អនុវត្តដ៏ល្អបំផុតែផ្អកេលើភស្ត'តាងចំេពាះការរាយការណ៍បណ¬ឹងពាក់ព័ន្ធអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និង
ការេបៀតេបៀន។ ឧទាហរណ៍ ក្ន'ងការសិកD�ឆាzDំ២០១៦ របស់ពួកេគេលើប��DអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ 
និងការេបៀតេបៀនេនៅកែន្លងការងារ គណៈកម្មការឱកាសការងារេស្មើភាពរបស់សហរដ្ឋអាេមរtក (EEOC) បាន 
រកេឃើញថាជេ្រមើសរាយការណ៍ផ្ល]វការែតមួយេលើអំេពើហិងD�ទាក់ទងនឹងេយនឌ័រ និងការេបៀតេបៀនជាេរឿយៗ 
រារំាងកម្មករនិេយាជិតពីការរាយការណ៍ និងបានដាក់ប[្ច]លេនៅក្ន'ងែផ្នកអនុសាសន៍របស់ខ្ល~នថា៖ 

និេយាជកគួរែតផ្តល់ជូនកម្មករនេយាជិតនូវនីតិវtធីរាយការណ៍មានលក្ខណៈច្រមុះេដាយផ្តល់នូវវtធីសាfស្ត 
ជាេ្រចើន  ពហុទំនាក់ទំនង  និងភាពច្រមុះតាមភូមិសាfស្តេដើមD�ីឲDVកម្មករអាចរាយការណ៍ករណីេបៀតេបៀន។23 

កិច្ច្រពមេ្រពៀងឌីនឌីេហាwDលេនះបានដាក់ប[្ច]លការអនុវត្តេទៅក្ន'ងយន្តការបណ¬ឹងែដលផ្តល់នូវវtធីសាfស្ត
ជាេ្រចើន និងពហុទំនាក់ទំនងជាេ្រចើនជាមួយនឹងភាពច្រមុះតាមភូមិសាfស្ត — សមត្ថភាពក្ន'ងការរាយការណ៍
េនៅក្ន'ង ឬេ្រកៅកែន្លងការងារ ឧទាហរណ៍ េទៅកាន់សហជីព TTCU។ 
 
 
 

៤៤ របាយការណ៍អំពីវឌ/0នភាពឆា4/ំទី២ | សម្ព័ន្ធ្របាក់ឈ្នAលអាសីុ (អាហាF/) 

22 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_622209.pdf 
23 https://www.eeoc.gov/select-task-force-study-harassment-workplace-report-co-chairs-chai-r-feldblum-victoria-lipnic  

 

	



  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


