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h.N ?
LOI CAM ON
Chung t6i tran trong cdm on dén Lién hiép Lao ddng D&t may va Lao dong phd théng Tamil Nadu (TTCU) vi sy hé trg tan tdm
trong qua trinh nghién cru thuc dia. Chung toi cling xin glri 15 cdm on dén Uy ban Giam sat (Oversight Committee) vi d4 tao digu
kién ti€p can dir liéu va dong gdép phan hoi cho bao cao nay, cing véi su hgp tac cdi mé va thién chi clia ban Ianh dao Eastman
trong sudt qua trinh trién khai. Bac biét, ching téi chan thanh cdm on ba Lalitha Muthu vi nhirng déng gép quan trong trong
céng tac nghién clru va dich thuat. Cuéi cung, ching tbi vo cung biét on nhitng n cdng nhéan dang lam viéc tai cac nha may,
nhitng nguoi da diing cdm va san ldng chia sé suy nghi cling nhu cdm xuc cdia minh, mang lai nhirng géc nhin quan trong veé trai
nghiém s6ng thuc té cta ho trong béi canh Thda thuan Dindigul.
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LOI NOI bAU

Bao cdo Tién d6 Nam th(r Hai cdia Thda thuin
Dindigul, do Uy ban Giam sat (OC) dy nhiém, 1a mot
nd lwc nhdm danh gid qua trinh thuc hién thda thuan
cling nhu tién d6 trong viéc xéa bé, khac phuc va
ngan ngura bao lyc va quay réi trén co sd gidi (GBVH)
tai nha may Natchi clia Eastman trong giai doan tu
thang 1 dén thang 12 nam 2023.

Bao cdo nay dua trén cac chi s6 danh gia hiéu qua
chinh (KPI) do OC xay dung. OC la mdt nhém da bén
bao gbm céc t8 chirc tham gia ky két Thoa thuan
Dindigul, trong d6 c6 cac thuong hiéu thdi trang, cac
nha cung &ng, cdng doan, va cac té chirc lao déng tai
dia phuong va cling nhu tai Hoa Ky.

Céac chi s6 KPI va pham vi bdo cdo dugc hinh thanh
théng qua nhiéu thang tham van va déng thuan gitra
cac thanh vién trong OC. Qua trinh nay da vuot qua
ranh gi&i mui gio va qudc gia, cho thay tiém nang va
trién vong clia hgp tac xuyén qudc gia trong viéc giai
quyét GBVH trong mdi trugng lao déng.

DPanh gia doc lap bdi bén thlr ba dugc thuc hién dudi
su chi tri cla Vién Lao d6ng Toan cau (GLI) thudc Pai
hoc

Cornell, vdi su hé trg ctia OC. Chang téi xin tran
trong cdm on Nhom Nghién ciru - Gido su Sarosh
Kuruvilla va Pauline Jerrentrup dén tir GLI, cling ba
Lalitha Muthu ttr Vién Céng nghé An Do, Madras vi su
tén tdm va ky ludng trong viéc ghi nhén thuc té doi
séng clia cdng nhan nganh may mac tai Natchi,
thdng qua cac cdng tac kiEm chirng hd so, phan tich
tai liéu va phéng van cac bén lién quan.

Cac phat hién tir Bado cao Tién do Nam thir Hai cho
thdy “cé bang chirng rd rang cho thdy Théa thuan
Dindigul dang dat dugc cac muc tiéu da dé ra”. o
pham vi rong hon, bao cdo cling chirng minh vai tro
clia Quyén ty do 1ap hoi (Freedom of Association -
FOA) trong viéc x6a bd, khac phuc va ngan ngtra
GBVH. Cu thé, ngudi lao déng da xac nhan tinh hiéu
qua cla co ché khiéu nai da tang, trong d6 c6 xem
xét dén giao diém gitra gidi tinh va dang cap (caste)
trong viéc gidi quyét cac khiéu nai lién quan dén
GBVH va ca cac khiéu nai khac. Sirc manh cla

FOA con dugc thé hién rd qua két qua: phan I16n cac
khi€u nai lién quan dén GBVH da dugc gidi quyét
thdng qua cac cudc hop dinh ky hai tuan mét lan gitra
cdng doan va ban lanh dao.
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Bdo cdo ciing dé cap dén “budi gap g& dudi gbc cay-
hop mat thudng ky” — mdt khdng gian nai cong
doan ti€p xuc truc tiép véi ngudi lao ddng ngay trong
khuén vién nha may. Khéng gian chung nay, ca vé
nghia den I&n nghia béng, cho thdy murc dd xay dung
Iong tin va tinh doan két ma Thda thuadn Dindigul da
nudi dudng trong tap thé ntr cdng nhan, t&r dé gop
phan néng cao quyén cht dong cua ho.

Bao céo Tién d Nam th(r Hai dugc cong bé vao nam
2024, trang vdi dip ky niém 5 nam Cong udc 190 cla
T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO C190) - cdng wdc qubc
té dau tién dé cap trurc ti€p dén van dé bao luc va
quady roi trong thé gidi viéc lam (world of work). Thoa
thuan Dindigul dugc xay dung dua trén cac nguyén
tac nén tang clia C190, la mét vi du dién hinh cho viéc
I6ng ghép c6ng udc nay nham nang cao hiéu qua gidi
quyét GBVH. Bang chu y, nhiéu nguyén tac c6t I6i clia
C190 da dugc trién khai ngay ca trudc khi cong udc
dugc phé chudn chinh thirc. Panh gia cho thay, hé
théng gidi quyét khiéu nai da tang clia Thda thuan
Dindigul phu hgp véi dinh nghia rong vé “thé gidi viéc
lam” (world of work) dugc quy dinh trong Céng uéc
€190, nh& pham vi dp dung khong chi gigi han trong
nha may may va nha may xe sgi ma con bao gém ca
phuong tién dua dén va ky tuc xa clla cong nhan.
Nhitng 16i chia sé truc ti€ép tir cong nhan tai nha may
Natchi cling cho thay tac déng lan tda cta thoa thuan
nay téi doi song gia dinh va cdng déng cda ho.
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Bén canh viéc nhdan manh nhirng diém tich cyc cla
thda thudn mang tinh budc ngoat nay, Bao cao Tién
d6 nam thr Hai cling di sdu vao nhirng thach thdrc
thuec tién va cac linh vure can cdi thién, cho thdy rang
cbng viéc clia ching ta van chua hoan tat. Nhu cac
tac gia da chi ra, dé ddm bdo rang cac thyuc hanh tién
b6 nay co thé tiép tuc dugc duy tri, can thiét phai gia
tang dat hang (sourcing) va cho thay véi cd nha cung
(ng 1&n toan nganh rang viéc dat hang tr cdc nha
may trong nganh may mac - noi rdi ro vi pham quyén
tur do 1ap hoi (FOA) va bao luc, quay réi trén co sd gidi
(GBVH) & murc thap - la mét lua chon c6 lgi. Bdo céo
1ap ludn rang thanh céng cia mo hinh nay phu thudc
vao viéc c¢é thém nhiéu thuong hiéu cam két tham gia
Théda thuan trong thai gian tdi.

Vi tu cach 1a Uy ban Giam sat, chiing tdi cam két véi
Théda thuan nay, dong thdoi vinh du va vui mirng dugc
gidi thiéu bao cdo nay dén quy vi.

Cac bén ky két Théa thuan Dindigul

ALién minh Tién lurong San chau A (Asia
Floor Wage Alliance - AFWA):
Anannya Bhattacharjee

Eastman Exports:
Cibi Karthic

Gap Inc.:
Komala Ramachandra va Sharmila
Nithyanand

Cong ly Lao dong Toan cau (Global Labor
Justice - GL)):
Jennifer (J)) Rosenbaum

Tap doan H&M (H&M Group):
Hari Kumar va Nikesh Raj

Tap doan PVH (PVH Corp.):
Michael Bride va Meghna Sarma

Lién hiép Lao dong Dét may va Lao dong
phé théng Tamil Nadu (Tamil Nadu Textile):
Thivya Rakini

Chu tich ddc lap, Uy ban Giam sat:
Krishanti Dharmaraj



TOM TAT BAO CAO

Trong nam th( hai trién khai, Théa thuan Dindigul
nham Xéa bé Bao luc va Quay réi trén Co s& Gidi
(GBVH) da dat dugc nhitng tién bo dang ké trong viéc
x0a bd, khac phuc va ngan ngtra GBVH tai Nha may
May va Nha may sgi Natchi do cdng ty Eastman
Exports diéu hanh. Bao cao nay dua trén két qua
phaén tich tai liéu sau réng, két hgp véi phong van cac
bén lién quan nham xac thuc d6 tin cay cda dit liéu.
Két qua duagc trinh bay bao gom ca cac quy trinh da
trién khai va cac két qua dau ra dat dugc.

Panh gia clia chiing tbi cho thay cac quy trinh dugc
thiét Iap theo thoa thuan dang van hanh hiéu qua.
Nhitng lao dong da qua tap hudn c6 hiéu biét toan
dién vé GBVH. Cé sy nhan thirc rong réi trong nguai
lao dong vé cach thirc bao cao vi pham théng qua co
ché khiéu nai da tang cla thda thuan. Co ché khiéu
nai nay da va dang hoat déng hiéu qua, cho phép giai
quyét khi€u nai mét cach nhanh chéng nha vai tro
clia cac Giam sat vién tai phan xudng (SFM) va cac
cudc hop hai tuan mot lan gitra TTCU va ban quan ly
Eastman. Thuc hién Luat Phong chéng Qudy réi Tinh
duc (Prevention of Sexual Harassment Law - POSH)
ctia An D6, Uy ban Khiéu nai Noi bd (ICC) da duac tich
hgp vao hé théng khi€u nai va tai co cdu dé hoat
dong cé hiéu qua va tuan thi luat phap ctia bang. Cac
bén lién quan déu ghi nhan sy hgp tac dac biét tich
curc tir ban lanh dao cdp cao clia Eastman tai cac nha
may.

Cac quy trinh nay da dem lai nhirng két qua nhiéu y
nghia thuc tién. Trong nam, ngudi lao ddng da nop
téng cong 242 khiéu nai, trong d6 c6 30 trudng hap
lién quan dén GBVH. Viéc xr ly khi€u nai rat nhanh
chéng - 76% cac khiéu nai lién quan dén GBVH dugc
gidi quyét trong vong hai tuan. Cac cudc phdng van
cho thay, co ché khiéu nai dugc ngudi lao dong tin
tudng va dugc xem la dé ti€p can va céng bang.
Khéng c6 khi€u nai nao lién quan dén vi pham Quyén
Ty do Lap hoi (FOA). Nguai lao ddng nhan manh
rang, chinh su tiép xdc thuong xuyén va lién tuc ctia
TTCU, ca trong khu vuc nha may va tai lang qué noi
ho sinh séng, cling vé&i thanh tich néi bat cha TTCU
trong viéc giai quyét cac van dé clia nguai lao dong,
da gitp ho khéng con sg hai khi ngp don khi€u nai.

Su hién dién ctia TTCU tai nha may da tao nén mot co
ché gidm sat manh mé&, ddm bao kha nang khac phuc
va ngan ngura hiéu qua cac vi pham lién quan dén
GBVH cling nhu FOA. Mac du trong tam cla thda
thuén la cac van dé vé FOA va GBVH, nhung TTCU da
md rong pham vi hoat déng dé xur ly tat ca cac loai
khiéu nai, dong thai da thuc hién cac dam phan
nham cai thién diéu kién lam viéc téng thé tai nha
may. FOA tai nha mdy khoéng bi can trd, va méi quan
hé lao ddng - quan ly nhin chung la hai hoa. Ca TTCU
va ban quéan ly Eastman déu khang dinh lgi ich song
phuong clia d6i thoai cong doan - doanh nghiép.

Nhin chung, cac bang chirng da cho thay tién trién ré
rét va cé y nghia trong nam thir hai thuc hién théa
thuan, ti€p nGi va thé ché héa cac co ché da dugc mo
ta k§ ludng trong bdo cdo nam dau tién. DE thoa
thuén tiép tuc dat dugc tién bd trong nam tiép theo,
nhirng diéu can lam sé& la: mé& rong tap huan vé GBVH
cho nhiéu ngudi lao déng hon; ndng cao hiéu biét
clia d6i ngli quan ly trung cap vé cac quy trinh cla
thoéa thuan; tiép tuc cling ¢ nang luc hoat déng cta
cac ICC; da dang héa cac hinh thirc truyén théng vé
hanh vi bi cdm; va cai thién nhe trong cong tac luu
trit ho so.

Tém lai, ban danh gia nay cho thay Thda thuan tap
thé dang van hanh hiéu qua va dap &rng ddng muc
tiéu da dé ra.

Mot quan ngai phé bién duoc tat ca cac bén lién
quan chia sé la Nha may May va Nha may Xe Sgi
Natchi (dac biét la nha may may) hién khéng van
hanh hét cong suat. Khéi lugng don hang van chua
phuc hdi tir sau chién dich Justice for Jeyasre, dan dén
viéc cat giam dang ké s6 lugng lao dong. Kha nang
nhan réng, m& réng quy mo, cai thién ndng suat va
tac dong dén sinh ké nguai lao déng to mo hinh thda
thuan nay chi cé thé dugc danh gia mot cach toan
dién néu nha may van hanh hét cong suét. Do do,
viéc gia tdng don hang tu cac thuong hiéu toan cau
la diéu kién then ch&t d€ ddm bao tinh bén virng clta
Théa thuan - ly tuéng la nén dugc thuc hién trudc
khi tién hanh danh gia toan dién du kién vao nam
2025.

1 Chién dich “Justice for Jeyasre” (Cong ly cho Jeyasre) dugc khdi xudng bdi mot lién minh bao gém cac cdng doan quéc té, cac té churc cong ly giGi va cdc nhém lao dong
sau vu sat hai Jeyasre Kathiravel - mot nir lao dong tré ngudi Dalit va 1a thanh vién cdng doan - bdi ngudi gidm sat cia c6 vao thang 1 nam 2021.
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GIOI THIEU

Bao cdo nay danh gia tién do thuc hién Thda thuan
Dindigul nham Xéa bé Bao luc va Qudy réi trén Co s&
Gidi (GBVH) sau hai ndm trién khai. Trén thuc t&, Bao
cdo nay danh gia tién do thuc hién Thoéa thuan
Dindigul vé X6a bo Bao lyc va Qudy réi trén Co sd Gidi
(GBVH) vao thdi diém két thiic nam th hai trién khai.
Trén thuc té, Théa thuan Dindigul bao gdm mot chudi
cac thoa thudn cé tinh chat lién két vai nhau. Thoa
thudn chuong trinh (sau day goi la “thda thuan”)
dugc ky két gitra Lién hiép Lao dong Dét may va Lao
déng phé thong Tamil Nadu (TTCU) va Céng ty
Eastman Exports Global Clothing Private Limited, quy
dinh cac quy trinh lién quan dén viéc x6a bd bao luc
trén co s& gidi tai tat cd cac don vi thudc Céng ty
Natchi Apparel (P) Ltd va Eastman Spinning Mills (P)
Ltd. Hai t& chirc phi chinh phd - Cong ly Lao d6ng
Toan cau (Global Labor Justice - GLJ) va Lién minh
Tién luong San chau A (Asia Floor Wage Alliance -
AFWA) - cling tham gia ky két véi tu cach la “bén [am
chirng”. Thda thuan nay (cling véi bdo cdo danh gia
nam dau tién) hién da dugc cong khai va co thé truy
cap tai dudng dan nay.

Théa thuan chuong trinh nay dugc hé trg bdi ba théa
thudn riéng biét gilra cac thuong hiéu toan cau - Tap
doan H&M (H&M Group), Gap Inc., va PVH
Corporation - v&i TTCU, AFWA va GLJ? Do cac thda
thuan riéng 1é nay cé tinh chat bdo mat, bao cdo danh
gia hién tai chi tap trung vao thda thuan chuong
trinh gitra TTCU va Eastman. Tat ca cac théa thuan noi
trén déu co thai han dén thang 6 nam 2025.

Phan 1 cla béo cdo tap trung phan tich liéu cac quy
trinh d& dugc thiét 1ap ¢ van hanh hiéu qua hay
khéng, thong qua viéc xem xét mdt s6 chi sé quy
trinh nhu: Cac hanh vi bi cdm c6 dugc truyén théng
day dd dén ngudi lao ddng hay khéng? Co ché khiéu
nai ¢4 van hanh hiéu qua khdng? Cac hoat déng tap
huén c6 duogc trién khai? Ban 1anh dao Eastman cé
hop tac khéong?

2 Gap Inc. va PVH Corporation khéng d&t hang ttr cdc nha may thudc pham vi
théa thuan vao thai diém ky cac thda thuan bao mat nam 2022, nhung ¢
quan hé hop tac kinh doanh véi Eastman Exports.
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PHUONG PHAP NGHIEN cU'U

Bao cdo nay gidi han trong pham vi 38 chi sé danh gia
hiéu qua chinh (Key Performance Indicators - KPIs)
thudc tdm nhém quy trinh va 34 chi sé két qua dau ra
thudc bén nhém, duoc lira chon béi Uy ban Gidm sat
(Oversight Committee - OC) clia thda thudn. Hau hét
cac chi s6 KPI déu dugc trinh bay trong phan néi
dung chinh clia bao cdo; danh muc day du cung cac
bang chirng va ngudn dir liéu lién quan cho tirng chi
s6 c6 thé dugc truy cap tir GLJA.

Trong tam chinh clia qua trinh danh gia la xac dinh
do tin cay cla dir liéu lam co s& cho tirng KPI trong
giai doan tlr thang 1 dén thang 12 nam 2023. D€ thuc
hién diéu nay, ching tbi da phan tich cac tai liéu goc,
ghi chu viét tay, bién ban cuéc hop, sé nhat ky va ho
so khiéu nai; sau dé déi chiéu cac bang chirng nay
théng qua phdng van véi cac bén lién quan chinh,
bao gém ca ngudi lao dong ting néu khiéu nai.

Nghién ctru dugc thuc hién théng qua chuyén thuc
dia kéo dai tdm ngay vdi sy hd trg ctia OC, TTCU, ban
quan ly Eastman va déi ngli chuong trinh cla thda
thuan (gém dai dién clla AFWA, can b tai liéu tai hién
truong va dai dién tir GLJ). Trudng nhom nghién clru,
cung véi phién dich vién, da dén khao sat tai nha may
may Natchi va nha may xe sgi Eastman (sau day goi
chung la “nha may”), cling nhu khu ky tdc xa - nai
phan Ién lao dong nhap cu dang sinh s6ng. Nhém
nghién ctru da tién hanh phdng van nhiéu nhém doi
tuong lién quan. Cu thé, nhom da té chirc ba cuéc
thao ludn nhém tap trung (focus group discussion)
véi ndm ngudi lao ddng méi nhém, cling bén cudc
phdng van sau véi ngudi lao déng (bao gom hai
nguai tirng glri don khiéu nai). Trong s6 19 ngudi lao
dong dugc phdng van, c6 bay nguai la Gidam sat vién
tai phan xudng (SFM). Ngoai ra, nhém nghién cru
con phdng van ba lanh dao cdia TTCU, hai thanh vién
cla ICC, mot can b danh gia doc lap, mét gidng vién
tap hudn tur t6 chirc nhan quyén nir quyén CREA, nam
tai x& xe buyt va ndm thanh vién ctia Uy ban Trién
khai - bao gom dai dién cap cao clia Eastman tai nha
may (Pho6 Chu tich cap cao vé BPam bao chat lugng va
ESG, cung Trudng phong Nhéan su).

Phan I&n cac cubc phong van ngudi lao dong dugc
ti€n hanh trong phong kin tai khudn vién nha may.

Hai cuéc phdng van dugc thuc hién tai van phong
TTCU. Trong nha may, bay ngudi lao déng duoc lya
chon bdi Trudng phong Nhén su, trong khi nhirng
ngudi con lai dugc chon ngau nhién tr danh séch
nhan su. Theo dé nghj cia ddi ngt chuong trinh,
TTCU la don vi gidi thiéu nhém nghién ciru tgdi ngudi
lao déng d€ bao dam ho cam thay thoai mai khi tra
|¢i. Mac du khong loai trir kha nang viéc tién hanh
phdng van ngay tai nha may, cung vdi su gidi thiéu
cla TTCU, ¢6 thé anh hudng dén tinh khach quan
trong phan hoéi ca ngudi lao dong, tuy nhién, két
qua thu dugc cho thdy mirc dé tuong dong dang ké
gitta cau chuyén clia nhitng ngudi dugc chon ngau
nhién va nhirng ngudi do bd phan nhan s gidi thiéu,
cling nhu gitra cac cudc phdng van dién ra bén trong
va bén ngoai nha may. Tuy vay, ching t6i khong phud
nhan rang néu cac cudc phéng van dugc thuc hién tai
cac lang nai ngudi lao déng sinh séng, o thé s& xuét
hién thém nhitng géc nhin sdu sdc hoac phan bién
hon vé qua trinh thuc hién thoa thuan.

Phan tich két hgp gitra tai liéu gdc, s6 ghi chép, nhat
ky va ho so khiéu nai véi cac cudc phdng van da cing
c6 mirc d6 tin cay clia dit liéu dugc str dung trong
bao cao nam thr hai nay. Viéc so sanh vd&i bao cao
nam th&r nhat khéng dugc khuyén khich. Thr nhét,
bdo cdo nam d4u tién do cac td chirc lao ddng xay
dung, trong khi bao cao hién tai do mot Uy ban Giam
sat da bén dy nhiém. Thi hai, bao cdo nam dau tap
trung chdi yéu vao baoi canh, quy trinh va mét phan
két qua, con bao cdo hién tai tap trung hoan toan vao
hé théng KPI do OC dua ra, véi muc tiéu danh gia
tinh xac thuc cda dit liéu lién quan. Su khac biét vé
muc tiéu dan d&n mot s6 chénh I&ch nhat dinh trong
di liéu. Tuy nhién, can luu y rang cac két qua trong
nam thir hai nhin chung van pha hgp véi xu hudng
tién bo da dugc chi ra trong nam dau tién, dong thai
cho thay co ché khi€u nai va hgp tac lao déng - quan
ly da dugc thé ché héa manh mé hon.

M6t danh gia doc lap va toan dién hon, du kién thyc
hién trong nam th ba (2025), s& vuot ra khéi pham
vi cac KPI hién tai dé xem xét nhirng van dé I6n hon
vé hiéu qua, tinh bén virng, kha nang nhan réng va
md& rong quy mo cla thda thuan.

3 Xem danh sach chi s6 KPI va di¥ liéu minh ching do GLJ céng b6 tai: https://laborrights.org/publications/dindigul-agreement-oversight-committee-key-performance-

indicators-kpis-year-2-january_
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PHAN 1
CAC QUY TRINH CUA THOA THUAN cO HOAT PONG HIEU QUA
KHONG?

BTom lugc, cac phat hién chinh lién quan dén cac chi sé danh gia quy trinh (KPI) nhu sau:

A) Chinh sach ctia Eastman da dugc sira d6i d&€ phan anh day dd cac hanh vi bi cdm va bién phap khac phuc
dugc quy dinh trong théa thuan.

B) Ngu@i lao déng va quan ly dugc tham gia cac khéa dao tao chung va dao tao theo tinh hudng cu thé, tir
d6 hinh thanh hiéu biét toan dién vé GBVH dai véi nhirng ngudi da dugc tap huan.

C) Co ché khiéu nai van hanh hiéu qua, cho phép giai quyét khi€u nai thong qua cac cudc hop dinh ky hai
tuan mét lan gitra cng doan va ban quan ly, ciing nhw théng qua viéc xtr ly truc tiép tai hién trwdng béi cac
Giam sat vién tai phan xuwdng (SFM).

D) Ngu&i lao ddng c6 nhan thirc rong rai vé co ché khi€u nai da kénh ctia théa thuan, déng thaoi ho tin twéng
hé théng nay va danh gia day 1a co ch& dé ti€p can va cdng bang. Diéu ndy mat phan 1a nh& TTCU ludn duy tri
tiép xdc thuogng xuyén véi ngudi lao déng tai nha may va tai cac lang, cung véi thanh tich thuc té trong viéc
gidi quyét hiéu qua cac van dé chia ngudi lao déng, tir d6 tao dung niém tin dé€ ho Ién ti€ng va néu khiéu nai.

E) Cac Uy ban Khiéu nai Ndi bd (ICC) da duac tich hgp vao co ché khiéu nai va tai cau tric d€ dam bao hoat
ddng hiéu qua, phu hgp véi luat phap cta bang.

F) Ban lanh dao cap cao clia Eastman tai cac nha may da hop tac tich cuc va dang ghi nhan trong suét qua
trinh thuc hién théa thuan. Ching t6i sé phan tich sdu hon cac phat hién trén trong nhirng phan tiép theo,
dugc té chirc theo cac chi sé KPI.

CAC HANH VI BI CAM VA CAc BIEN PHAP KHAC PHUC HIEN HANH

Cac hanh vi bi cdm va bién phap khac phuc khéng dugc trinh bay chi tiét trong bao cdo nay, nhung cé thé tham
khdo tai Phu luc A clla Béo cdo ndm thr nhat. Cac néi dung d6 da dugc tich hgp vao chinh sach chinh thirc clia
Eastman vdi tén goi “Chinh sach phong ngira quay réi tinh duc tai noi lam viéc, hudng dan va quy trinh xir ly khiéu
nai”, dan dén viéc ban hanh van ban chinh sach cap nhat vao thang 1 ndm 2024, 4p dung cho toan bé bd phan May
mac Natchi clla Eastman. Qua phong van, chidng téi nhan thay su khac biét rd rét vé mirc d nhan thic clia ngudi
lao d6ng ddi vai cac hanh vi bi cdm. Nhirng nguai duge bd phan Nhéan su lua chon déu da tham gia tép huén do
TTCU t6 chirc theo khudn khé théa thudn va thé hién hi€u biét chi tiét vé cac hanh vi bj cdm, dac biét la lién quan
dén GBVH. Chang han, ho liét ké cac hanh vi nhu “[cac gidm sat nam] nhan tin, binh phdm, nhin chdm cham hoac
[cac quan ly] ty y thay d6i vi tri lam viéc [cha cdng nhan] ma khdng c6 Iy do chinh dang” 1a hanh vi bj cdm. Ngugc
lai, nhirng ngudi lao dong dugc ching téi lya chon ngau nhién va chua dugc tham gia tap hudn thé hién hi€u biét
kha so sai vé cac hanh vi bi cdm va vé GBVH. Ho chd yéu dé cap dén cac hanh vi mang tinh ky luat cd nhan, chang
han nhu “[khéng] d6i md trum téc” hodc “khdng dugc néi chuyén véi nguai la”. Ham y quan trong & day la: khi viéc
dao tao duogc trién khai, néi dung can dam bdo hiéu qua va bao phu toan b luc lugng lao dong. Péng thdi, cling
can xem xét lai phuong phap dao tao, nham danh gia su khac biét trong cach ti€p can gitra TTCU (don vi t6 chirc
dao tao cho tat ca cac bén lién quan) va té chirc nhan quyén CREA (don vi da t6 chirc dao tao cho cac SFM va ICC
trong nam 2023, va du kién sé& dao tao thém cho ca quan ly va TTCU trong giai doan 2024-2025). Ngoai ra, co thé
can nhac ap dung dé xuét tr phia ngudi lao dong, chang han nhu viéc dan ap phich minh hoa “nhirng hanh vi nén
lam va khéng nén lam” danh cho ca ngudi lao dong va gidm sat vién.

4 Hai trong s nhirng cdng nhan dugc chon ngdu nhién dé tham gia thao luadn nhém ¢6 8 ndm kinh nghiém lam viéc tai Nha may May Natchi; mét ngudi c6 4 nam kinh
nghiém, mot ngudi khac c6 2 nam va mot ngudi chi méi lam dugc 8 thang. Ngudi cudi cing nay 1a mot Gidam sat vién tai phan xudng (SFM), dong thdi 1a ngudi duy nhéat
trong nhém da tirng tham gia tdp hudn - khéa tap hudn do t8 chirc CREA (mdt t6 chirc ddc 1ap bén ngoai) thiét ké riéng danh cho cac SFM.
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CO CHE KHIEU NAI

Co ché khiéu nai da kénh clia théa thuan dugc trinh
bay dudi dang so d6 trong phan Phu luc. Tém lugc,
ngudi lao ddng co thé guri khi€u nai cho cac Giam sat
vién tai phan xudng (SFM) tai déy chuyén san xuat
cla minh, cho cac thanh vién cdia TTCU - nhitrng
ngudi dén tham nha may hai tuan mot lan - va cho
can bd tai liéu cta chuong trinh, ngudi thuong di
cung TTCU trong cac chuyén tham nay.

Ngudi lao dong cling c6 thé tryc ti€p néu cac van dé
lién quan dén GBVH vdi cac Cly ban Khiéu nai N6i bd
(ICC). SFM c6 thé x{r ly van dé ngay tai hién trudng
hoac chuyén lén TTCU. TTCU cé thé xur ly truc tiép,
thao ludn vdi ban quan ly Eastman, hoac chuyén
khi€éu nai dén ICC.

D@ liéu do nhém chuong trinh cung cép cho thay cé
su doi thoai thudng xuyén gitra céng doan va ban
quan ly - téng céng 105 cudc hop gilra TTCU va
Trudng phong Nhan sy cdia Eastman - dé thao luan
vé cac khi€u nai va viéc thuc hién théa thuan. Cac
cudc hop nay dugc té chirc ca trong khudn vién nha
may va bén ngoai. Chung t6i da d6i chiéu dugc 84
ngay hop vdi s6 dang ky khach vao nha may, xac
nhan TTCU da vao nha may, cho thay cac cudc hop
thuc sy dién ra tai hién trudng. Chang tdi cling ¢6
bién ban ctia 11 trong s6 21 cudc hop con lai.”> Quan
sat clla ching toi tai mét trong cac cudc hop gitra
céng doan va ban quan ly cho thay day la cac cudc
thdo luan than thién, mang tinh phi hinh thirc, va viéc
ghi chép bién ban chinh thirc khong phai la thuc hanh
phé bién.

Ngugc lai, cac khiéu nai va qua trinh gidi quyét lai
dugc ghi nhan can than va c6 hé théng bdi can bo tai
lidu, théng qua mot s6 ghi chép vu viéc (case log)
dugc thiét k& bai ban. S6 ghi chép nay cung cap
théng tin vé nhiéu loai van dé khac nhau, bao gém
mo6 td ngan gon cac khiéu nai va hudng gidi quyét
(mbi vu khodng 1-6 cau), phan anh cac van dé dugc
néu théng qua co ché khiéu nai va dugc x(r ly trong
cac cudc hop doi thoai cong doan - ban quan ly (xem
Phan “Két qua”).

D liéu cho thay ngudi lao déng c6 nhan thirc rong
rai vé co ché khiéu nai. Tat ca nhirng ngudi dugc
phdng van - bao gém ca nhirng ngudi chua tung
dugc dao tao -

(6}

déu biét dén co ché nay va cac kénh tiép can. Nhan
thire nay khong chi dén tir hoat ddéng dao tao, ma
con nho vao viéc TTCU cung cédp thdng tin ca tai nha
may va tai cac lang, hodc théng qua chia sé tir dong
nghiép.

Cac cudc phdng van véi ngudi lao dong cho thay mirc
dd tin tudng cao doi véi co ché khiéu nai. Ngudi lao
déng khéng ngan ngai néu khiéu nai va tin rang
khi€u nai sé dugc xtr ly mét cach bao mat va khéng
mang lai hdu qua tiéu cuc. Ho nhan manh rang su
ti€p xuc thudng xuyén va lién tuc ctia TTCU véi ho -
cd tai nha may va trong cdng dong - la yéu t6 then
chét gitp xay dung niém tin va x6a bo ndi sg khi I&én
tiéng. Ngudi lao ddng danh gia co ché& nay 1a dé tiép
can, vi ho c6 thé dé dang tiép can TTCU tai khu vuc
“dudi goc cay” - mot khéng gian (nhu minh hoa
trong hinh) danh riéng cho c6ng doan, dugc bo tri
thuan tién trong khudn vién nha may, noi ngudi lao
dong thuong di qua trong gid nghi trua. Ngudi lao
déng tim dén TTCU khong chi dé néu khiéu nai, ma
con dé tro chuyén than mat, nhu da dugc quan sat
trong cac chuyén tham thuc dia clia chidng toi.

Cac ban sao viét tay bang tiéng Tamil clia bién ban cudc hop cé tiéu dé “Bién ban hop cdng doan - quan ly chung” (General Union-Management meeting - GUM) va “Bién

ban hop xt ly khiéu nai céng doan - quéan ly” (Grievance Redressal Union-Management meeting - GRUM) c6 ton tai mdt s6 diém chua nhit quéan. Cac bién badn GRUM (cla
30 cudc hop) khdng phai ltic nao cling dugc ghi theo trinh tu thai gian. Mot vai ngay dugc viét lap hodc ddo thr tu (vi du: 24.08 trudc 23.08 va sau dd lai la 24.08), cho thay
6 thé cac bién ban dugc ghi cing mét ngay. Bién ban GUM thudng dé cap dén cac van dé khong lién quan dén GBVH, chi ghi thang ma khéng ghi day du ngay, va cling

khong theo trinh tu thoi gian.
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Tat cad ngudi lao dong dugc phdng van déu s dung
ti€éng Tamil, ngoai trlr m&t phu ni noi tiéng Odia.
Ngudi lao ddng cho biét rang nhirng cé6ng nhan noi
ti€ng Odia c6 thé& nhan hé trg tir ddng nghiép biét
nhiéu ngdn ng hodc giao tiép véi mét Gidm sat vién
tai phan xudng (SFM) néi tiéng Odia. Phan 1&n nguoi
lao d6ng cho biét ho danh gia co ché khiéu nai la
c6ng bang, khéng c6 sy phan biét doi x(r dya trén
dang cap, tinh trang di cu hay cac yéu t6 khac. Ho ghi
nhan rang minh nhan dugc su hé trg trong qué trinh
bao cdo cac hanh vi bj cdm tir d6ng nghiép va cac
SFM, nhirng nguai da khuyén khich va déng hanh
cung ho trong viéc néu khiéu nai, cling nhu tr TTCU
trong viéc lam viéc vai ban quan ly dé giai quyét cac
van dé do. Ngoai ra, ho cling danh gia cao vai tro cta
can bd tai liéu cta chuong trinh - vi dy, ngudi nay
gitp ho ghi chép lai néi dung khiéu nai khi ho cdm
thay khéng thodi mai dé tu viét. Mot s6 ngudi lao
ddng dugc phong van da chia sé kinh nghiém s
dung co ché khiéu nai. Trudng hgp dién hinh dugc
trinh bay trong HOp 1 (theo 16i ngudi khiéu nai, cé
chinh stra nhe vé mat ng phap) la minh hoa r& nét
vé cach ngudi lao dong dugc trao quyén dé 1én tiéng.
M0 ta clia ngudi lao déng trong trdng hgp nay nhin
chung pht hgp véi ho so khiéu nai d& dugc ghi nhan.

TCo ché khi&u nai hién van dang dugc cap nhat lién
tuc dya trén nhitrng bai hoc rdt ra tir qua trinh trién
khai thurc té. Viéc ghi chép ho so da dugc cdi thién
nham theo ddi cac trudng hop tai pham do cing mot
do6i tugng gdy ra. TTCU va ddi ngl chuong trinh da
hoc cach di sdu phan tich cac khi€u nai, nhu thé hién
qua mot truong hop trong d6 bon phu nit néu van dé
lien quan dén viéc di chuyén va dé nghj dugc di trén
cac xe buyt khac nhau. Sau qua trinh diéu tra sau
hon, phéat hién rang bén ngudi phu nit nay thudc
dang cdp cao va khéng muén di cing xe v&i nhirng
phu nir thudc dang cap thap hon.

Téng thé, co ché khiéu nai nay tuong thich vai cac
chudn muyc quyén con ngudi, thé hién & viéc thoa
thudn da ti€p nhan dinh nghia vé GBVH trong Coéng
udc 190 va tich hgp cac Oy ban Khi€u nai N6i bd (ICC)
theo quy dinh ctia Ludt POSH ctia An Do.

BAO CAO TIEN DO NAM THU HAI| Asia Floor Wage Alliance

HOP1 . -
NGHIEN CUU TINH
HUONG-LAKSHMI

Vao cudi ca lam viéc, Lakshmi dugc quan ly truc tiép
yéu cau raoi khoi day chuyén san xuat vi mdy may cla
c6 gap su cb. Nguai quan ly 16n tiéng quat mang va
d6 16i cho cd gay ra truc trdc. Ngay hém sau, mac du
may da dugc stra, cd bi thay thé bdi mot cong nhan
khac. CAm thay bj xtic pham va tén thuong, Lakshmi
roi khoi khu san xuat va bat khéc bén ngoai hoi
trudng nha may. Sau mot ldc tran tinh, nhé lai
nhirng cudc hop céng doan nai ba Thivya - 1anh dao
TTCU - tirng khuyén khich nguai lao dong diing cdm
Ién tiéng, Lakshmi da |4y hét can dam dé dén gap ba
Thivya, ngudi tinh c& dang c6 mat tai nha may trong
ngay hom dé. Ngay lap turc, ba Thivya triéu tap mét
cudc hop “dudi géc cady” - mot khong gian trong
khuén vién nha may danh riéng cho TTCU dé ti€p xuc
trurc ti€p v&i ngudi lao ddng. Cudc hop cé sy tham
gia cla ngudi quan ly truc ti€p cdia Lakshmi, mot SFM
khac, Trudng phong Nhan su va can bé ghi chép cta
Théa thudn Dindigul - ngudi da hé trg Lakshmi ghi
lai ndi dung khi€u nai bang van ban. Tai cudc hop,
ngudi quan ly thira nhan rang day chuyén san xuat
thudng xuyén xay ra su ¢d ky thuat, va chiéc may van
ti€p tuc truc trac ngay ca khi da thay déi ngudi van
hanh. Qua trinh d6i thoai cho thay rang cap trén cla
nguai quan ly - trudng nhom déy chuyén - la nguoi
da chi dao viéc thay thé& Lakshmi, thay vi x(r ly 16i k§
thuat thure té. Khi dugc maoi tham gia cudc hop,
trudng nhém day chuyén phd nhan viéc da dua ra
chi dao noi trén.

Lakshmi dugc héi vé cach thirc mong muén gidi
quyét vu viéc. Nguaoi quan ly da truc ti€p glri 1oi xin
16i. Cudc hop di d&én théng nhét rang trudng nhém
déy chuyén sé tam thoi quay lai ddm nhiém vai tro
clia mot cong nhan may trong vong mét tuan nham
khoi lai sir thau hi€u va dong cam véi ngudi lao dong
- bdi phan Ién cac trudng nhém day chuyén déu
tirng xuat than la cong nhan may trudc khi dugc
thang churec.

Doi vai Lakshmi, ban than viéc dugc 1dng nghe trong
m&t cudc hop nhu vay da cho c6 cam giac cong ly
dugc thurc thi. Khi€u nai clia ¢6 dugc gidi quyét chi
trong vong ba gid. C6 chi dé xuat rang |oi xin 16i nén
dugc thuc hién bang van ban thay vi chi n6i miéng,
nham gilp ngudi vi pham c6 trach nhiém hon va
tranh tai pham. Lakshmi chia sé rang su hé trg tir
TTCU, cling nhu vai tro clia c6 trong tu cdch mot
SFM, d3 ti€p thém cho cé strc manh va su ty tin dé
trinh bay vu viéc cdia minh.



VAI TRO CUA GIAM SAT VIEN TAI PHAN XUONG

Cac Giam sat vién tai phan xudng (SFM) - la ngudi lao ddng dugc TTCU bd nhiém - dong vai tro thiét yéu trong qua
trinh trién khai co ch€ khi€u nai. Ho dugc ban quan ly chinh thic cdng nhan. Cac SFM ¢6 nhiém vu ngan chan su leo
thang cda céc tinh hudng GBVH théng qua viéc can thiép ngay 1ap tirc khi cé van dé phét sinh tai hién truong, hoac
bang cach thong bao cho TTCU. Vi du, khi mét SFM chirng ki€én mét quan ly I6n tiéng vdi cdng nhéan tai day chuyén
san xudt, ngudi nay sé nhac nhd ngay 1ap trc vé hanh vi 'ng xr pht hgp tai noi lam viéc. Cac cudc phdng van va
thdo ludn nhém tap trung véi ngudi lao ddng cho thdy cadc SFM san sang |én ti€ng phan d6i hanh vi sai trai va dugc
tin tudng, san sang hé trg ngudi lao ddng trong viéc trinh bay khi€u nai. SFM rat dé nhan biét tai phan xuéng nhd
4o khoac ¢ mau dac trung - mau vang tai nha may may va mau dé tai nha may xe sgi - véi dong chir “shop floor
monitor” in phia sau.

Theo dit liéu tor bd phan Nhan sy, nam 2023 c6 88 SFM lam viéc tai nha may may va 10 ngudi tai nha may xe sgi va
khu in &n - tdng 59% so v&i nam dau tién.” Binh quan c6 mét SFM cho mébi hai day chuyén san xuat.® T4t ca cac SFM
m&i bd nhiém déu dugc tap hudn dinh hudng. Trong ndm 2023, da c6 téng cdng sau budi tdp hudn danh cho SFM
tai cac don vi khac nhau, bao gém ca tap hudn vé vai trd gidm sat vién va tap huan xtr ly tinh huéng cu thé (xem
Bang 1).

VAI TRO CUA UY BAN KHIEU NAI NOI BO (ICCs)

l]y ban Khi€u nai Noi bd (Internal Complaints Committees - ICCs) la co ché bat budc theo quy dinh ctia Luat Phong
nglra Quay réi Tinh duc tai Noi lam viéc cda An D6 (POSH Act), nham ti€p nhan va x{r ly cac khiéu nai lién quan dén
hanh vi qudy r6i tinh duc. Tuy nhién, trong thurc té, cac ICC tai cdc nha may dét may thudng bi chi trich vi nhiéu ly do
- bao gébm viéc ngudi lao déng khong biét dén su ton tai ctia ICC, cac thanh vién ICC bj lya chon hodc chju anh
hudng tir phia quan ly, va khéng dugc tap huan theo quy dinh. Tai cdc nha mdy thudc pham vi clia Théa thuan
Dindigul, ngudi lao d6ng ciing chia sé rang trudc khi co thoa thuén nay, cac ICC gan nhu khéng hoat déng, va ho lo
sq bi tra dtia néu bao cdo khié€u nai.

Do dd, mét yéu cau then chét cda thoa thuan la cac ICC tai cadc nha may lién quan phai dugc tai cau trdc va tich hgp
vao hé théng khi€u nai, nham dam bao van hanh hiéu qua va tuan thd day dd quy dinh phap ly & cap quéc gia va
cdp bang. Cac ICC da dugc tai co cdu vao nam 2023, va hién tai c6 téng cdng nam ICC dang hoat ddng tai cac don
vi: Natchi Iva II, Spinning I va I, ciing b phan in 4n. Theo dif liéu t&r nhém chuong trinh, méi ICC bao gém hai ni
quan ly cap cao (hai ngudi nay tham gia tat ca cac ICC), mét chuyén gia bén ngoai (cling la thanh vién trong tat ca
cac ICC), va nam ngudi lao déng (4 n, 1 nam), trong dé ba ngudi la thanh vién cdéng doan do TTCU dé cir. Trong khi
d6, POSH Act chi yéu cau méi ICC bao gébm: mét nir quan ly cdp cao lam Chd tich, mét chuyén gia bén ngoai, it nhat
hai nhan vién, va t6i thi€u 50% thanh vién |1a ntr. Nhu vay, thanh phan ICC tai cdc nha may trong thda thuan da vuot
murc yéu cau téi thiéu cda luat.

Theo huéng dan thuc hién POSH Act tai bang Tamil Nadu danh cho nganh may mdac, ICC phai hop it nhat hai thang
mot 1an. Viéc ra soat dit liéu cho thay trong nlra dau nam 2023, cac ICC chi hop mét lan, nhung tan suat da tang 1én
trong nlra cudi nam, bao gém mét s& cudc hop lién Gy ban, nham dap ing yéu cau t6i thi€u sadu cudc hop mdi nam
cho mé&i ICC. Phan tich bién ban hop clia ICC cho thay chua phai tit ca cac ICC déu dam bao du s6 lugng thanh vién
ngudi lao ddng theo quy dinh. Cu thé, tai hai ICC thudc Spinning I va II, chi c6 3-4 ngudi lao ddng tham dy mot s6
cudc hop lién Gy ban, thay vi téng s6 10 ngudi (2 ICC x 5 thanh vién).®

o

Theo thc‘)ndg tin tr nhém chuong trinh. DI liéu nhan sy do Eastman cung cp sau chuyén khao sat cho thdy méi SFM phu trach trung binh 23 ngudi lao dong (t6ng cdng
2.274 lao dong va 98 SFM).

~

S6 lugng SFM theo don vi: 41 tai Natchi I, 47 tai Natchi II, 5 tai Spinning I, 4 tai Spinning II, va 1 tai bd phan in dn. DT liéu do Eastman cung cdp sau chuyén khdo sat, do dé
chua dugc xac minh tai hién truong.

o3

Nhom chuong trinh cho biét mét s6 thanh vién ngudi lao ddng khong thé tham gia hop do dang nghi bl (compensatory off) sau khi lam viéc vao Cha nhat.
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D3 6 hai buéi tap hudn dugc t6 chirc danh cho cac
thanh vién cia Uy ban Khiéu nai N6i bd (ICC), va ban
quan ly cling da dugc gidi thiéu vé ICC cling nhu Luét
POSH (xem Bang 1 bén dudi). Cac budi tdp hudn nay
do TTCU phdi hgp véi t6 chirc nhan quyén CREA thuc
hién. Qua phdng van, cac thanh vién ICC thudc khoi
ngudi lao ddng va quan ly déu cho thay hi€u biét rd
rang vé GBVH cling nhu vai tro cGa ho trong viéc hd
trg ngudi lao dong. Vi du, mét thanh vién dai dién
ban quan ly cho biét minh da hoc dugc cach ti€p cén
ngudi lao dong va ti€p nhan khiéu nai mét cach tir té
va khoéng dinh kién. Mét thanh vién ICC thuéc nhém
ngudi lao ddng chia sé rang c6 dugc doi x&r binh
dang véi cac dai dién dén tur phia quan ly trong qua
trinh 1am viéc tai ICC. C6 danh gia cao sy ho trg tir
ban quan ly ddi v&i hoat dong cta ICC, thé hién qua
viéc c6 c6 thé chi ddng xin nghi dé€ tham gia cac khoa
tap huan hodac thao luén vé cac vu viéc.

Cac cubc phdng van véi nguoi lao dong (nhirng nguai
biét d&n ICC théng qua bang théng bao, budi dinh
hudng do phong Nhan sy té chirc, va cac hoat déng
truyén thong tlr TTCU) cho thay ho nhin chung c6
nhan thirc vé sy ton tai cda ICC, va mot s6 ngudi cho
bié€t ho cdm thay c6 thé tin tudng hon vao cac ICC da
dugc tai cau tric so vdi trude day. Tuy nhién, ngudi
lao déng tai tirng don vi chi c6 thé nhan dién dugc
khodng 2-3 thanh vién ICC thudc nhém lao déng
(thay vi 5 nhu quy dinh). Do d6, cac cudéc phdng van
cling ¢6 nhan dinh rang can tiép tuc tdng cuwdng sy
tham gia va/hodc mirc dd nhén dién cda ngudi lao
déng trong cac ICC, d€ phu hop véi muc tiéu cda
Eastman trong viéc xay dung cac Gy ban ICC toan
dién va bao trum tai tat ca cac don vi.

VAI TRO CUA UY BAN
TRIEN KHAI

Thda thuén quy dinh phai thanh Iap mot Uy ban Trién
khai nham gidm sat viéc thyuc hién cac ndi dung da cam
két. Thanh phan ctia Qy ban nay - dugc théng nhat sau
khi ky két thoa thuédn - bao gém lanh dao cap cao cla
TTCU, dai dién ban quan ly Eastman, va cac thanh vién
dén tir AFWA®. Trong nam 2023, Uy ban Trién khai da hop
ba lan dé thdo ludn vé tién d6 thuc hién thda thuén, xac
dinh cac khoang tréng trong qua trinh trién khai, va xay
dung chién luge khac phuc, nhu dugc ghi lai chi tiét trong
bién ban hop. Vi du, cac cuéc hop da dé cap dén cac
nhém khiéu nai pho bién tir ngudi lao déng, tinh trang
sut giam don hang va nguy co anh huéng dén viéc lam,
cling nhu lo ngai rang su sut gidam don hang tir mét
thuang hiéu ky két c6 thé tao hiéu irng "tac dong lanh"
(chilling effect) d&i véi cac thuong hiéu khac™.

TAP HUAN

Thoa thuan yéu cau té chirc tdp hudn hang nam cho
ngudi lao dong, can bd giam sat va quan ly cac cap.
Trong nam thi hai, téng cdng da c6 17 budi tap hudn
chung va 12 budi tap huan theo tinh huéng dugc té
chirc. Cac doi tugng tham gia bao gém: ngudi lao déng,
Giam sat vién tai phan xudng (SFM), trudng nhom day
chuyén, ngudi lao dong ndi tru (hostellers), quan ly cap
trung, thanh vién ICC va mot s6 can bd khac. Théng tin
chi tiét dugc trinh bay tai Bang 1. N6i dung tirng budi
tap huan dugc diéu chinh phu hgp véi nhu cau cda tirng
nhém tham du.

Céac budi tdp hudn chung cung cép kién thirc tong quat
vé thda thuéan, bao gém: dinh nghia vé GBVH, quyén tu
do 1ap héi (FOA), cac hanh vi bi cdm, bién phap khac
phuc hién cd, va cach bao cao, xtr ly cac vi pham - bao
gom cad GBVH. Béi véi cac SFM va thanh vién ICC, ndi
dung dao tao m& rong hon, tap trung vao vai tro va
trach nhiém cu thé, bao gém ca kj nang can thiép cta
ngudi quan sat va quy trinh x{r ly GBVH. Béi vdi nguai
lao dong ndi trd, ndi dung tap huédn bao gom théng tin
vé co ché hoat déng cla cac Uy ban lién quan. Doi véi
can b6 quan ly, néi dung tap huan bao gém phan nang
cao nhan thirc vé Luat POSH va chirc nang clia ICC. Cac
tai xé cling dugc tap huan dinh hudng vé quy dinh mdi
danh cho ngudi lai xe, bao gém viéc khéng st dung dién
thoai khi dang diéu khién phuong tién, va dac biét 1a
quy tac trong giao ti€p vdi ngudi lao ddng. Cac budi tap
hudn theo tinh huéng dugc t& chirc sau khi phat sinh
khi€u nai va tap trung vao cac chl dé cu thé, nhu: cach
Urng x(r dao dirc véi ngudi lao déng, tranh lam dung
ngoén tu tir vj tri trudng nhém day chuyén, hoac lam rd
vai tro clla SFM danh cho quan ly cép trung.

9 Thanh phan cu thé dai dién cho Eastman, AFWA va TTCU tham du cac cudc hop c6 thay d6i qua tirng phién hop.

10 Cac bién ban cudc hop c6 ghi nhan nhirng lo ngai nay, tuy nhién can luu y rang quyét dinh clia cac thuong hiéu trong viéc gidm hoac ngirng dat hang con phu thudc vao

nhiéu yéu t6 khac.
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Bang 1. S6 lwgng budi tap hudn va s6 ngudi tham gia (Thang 1 - Thang 12 nam 2023)"

Téng s6 ngu&i tham du™*

P6i tuwgng tham gia
Tap huan
theo su vu

Tap huan

theo s vy Tap huan chung

Tap huan chung

T6 trudng chuyén (Line

Leaders) 1 2 20(21%) 61 (64%)
Gla,m satvién tai phan 5 1 227 (100%) 43 (43%)
Ngudi lao Xudng (SFMs)
dong
Cong nhan 1 3 100 (4%) 209 (9%)
Nguai & ky tlc xa 0
(Hostellers) ! 0 437.(79%) 0
Ban quén ly cap cao 1 0 30 (100%) 0
Ban quan ly
Quén ly cap trung 3 3 151(95%) 76 (48%)
Tai xé 1 2 40 (100%) 114 (100%)
Nhan su khac | Ngudi & ky tdc xa 0 1 0 5 (100%)
Nhén vién cang tin 1 0 12(48%) 0
> . Gidi thiéu ICC cho ban
Uy‘ baf kI:lleu quan ly 1 0 20 (71%) 0
nai néi bé
(ICCs) . . R .
Tap huan thanh vién ICC 2 0 34 (100%) 0
Téng céng 17 12 1071 509

*Cac ty 1& phan trdm dugc trinh bay trong bang chi mang tinh udc lugng tuong déi. Ty 1é nay dugc tinh bang cach I8y s6 lugng ngudi tham du tap hudn chia cho téng sé lao
déng trong tirng nhém d6i tugng. Tuy nhién, mdt ngudi 6 thé tham du nhigu budi tdp hudn khac nhau, do d6 s6 liéu khéng phan &nh hoan toan chinh xac.

Nhu da trinh bay & phan trén, nhirng ngudi lao déng da tham gia tdp huan (trong nam 2023 hodc 2022) cho thay
hiéu biét kha day dd vé GBVH. Cac Gidm sat vién tai phan xudng (SFM) va thanh vién Uy ban Khiéu nai Noi bd (ICC)
dd ndm dugc cach thire hé trg ngudi lao ddng trong vai trd ciia minh. Mot ngudi lao ddng chia sé rang chuong
trinh tap hudn da gitp c6 c6 du ty tin d€ chat van hanh vi cla quan ly va ch déng 1én tiéng: “Truéc khi tham gia
tap huan, maéi khi tdi tir chdi 1am thém nhiém vu ma quan ly giao, 6ng 3y thudng quat mang tdi gay gat
hodc giao thém viéc khac dé gay ap luc. Khi d6, tdi nghi rang c6 18 minh da lam sai nén bj d6i x&r nhu vay.
Nhuwng trong budi tap huan, tdi hi€u rang dé 1a mét dang quay rdi va lam dung quyén luc. Gio day, néu éng
ay c6 hanh vi tra diia vé ly, tdi sdn sang d&i mat va phan trng lai mdt cach dirt khoat.”' Trong ndm thir ba cla
thoa thuan, cac budi tdp hudn bé sung do t6 chirc CREA thuc hién sé& dugc t6 chirc cho SFM, ban quan ly va TTCU.
Bén canh d06, cac budi “tap hudn gidng vién” (training of trainers - ToT) cling sé& dugc trién khai. Trong dé, nhitng
ngudi lao déng dugc TTCU lya chon sé dugc dao tao chuyén siu vé chi dé GBVH dé sau dé trd thanh ngudi hudng
dan lai cho cac ddng nghiép ciia minh. Nhu d& dé cap, viéc ra soét lai phuong phap tap hudn hién tai cia TTCU va
CREA s& 13 budc can thiét dé diéu chinh va nang cao hiéu qua dao tao.

11 Theo dif liéu do nhém chuong trinh cung cdp, bao gém s6 lugng ngudi tham dy, mé ta ndi dung tap hudn va bang chirng hinh anh cho tat ca cac budi (ngoai trir cac budi
tap huédn danh cho ICC - khong c¢6 dnh minh chirng).

12 TTrich dan d& dugc dién dat lai va bién tap nhe. Van dé chinh & day la ngudi quan ly thudng xuyén yéu cau ngudi lao dong lam thém ngoai pham vi cdng viéc chinh, va khi
ngudi lao dong tlr chdi, 6ng ta sé I&n tiéng quat méang - ngudi lao dong st dung cum t&r “mang nhiéc dir doi”. Chuang trinh tap hudn dua trén Cong udc 190 cda ILO,
trong d6 coi hanh vi lam dung ngdn tir Ia mét hinh thirc quéy réi.
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SU HOP TAC CUA EASTMAN

Théa thuan quy dinh rang ban Ianh dao Eastman phai
tuén thd day dd cac diéu khodn da cam két. Cac cudc
phdng van vai TTCU va dai dién cac bén lao dong cho
thay rang ban quan ly cdp cao tai cdc nha may da thé
hién su hgp tac ndi bat trong sudt qua trinh trién khai
thda thuadn. Bang ching r& rang nhat cho thay su hgp
tac clia Eastman chinh la viéc ho cht dong duy tri cac
cudc doéi thoai dinh ky véi cdng doan, va phan 1én cac
khi€u nai da dugc gidi quyét nhanh chéng théng qua
kénh do6i thoai cdng doan - doanh nghiép, nhu sé
dugc trinh bay chi tiét trong phan “Két qua” dudi day.
Eastman cling da tuan thd day du cac quyét dinh khac
phuc do ICC dua ra. Theo néi dung thda thuan, cac vu
viéc dugc ICC xtr ly c6 thé dugc chuyén 1&n Uy ban
Giam sat (OC) dé tdng cudng tinh rang budc thuc thi,
tuy nhién trong nam 2023 khéng cé trudng hgp nao
can phai thuc hién budc leo thang nay. Trong qua
trinh danh gia, ban Ianh dao Eastman da hgp tac toan
dién véi nhém nghién clru, tao diéu kién ti€p cén hién
trudng, chl ddng cung cap dit liéu, va hd trg nhém
lam viéc v6i ca ban quan ly 1an ngudi lao déng.

Mac dl ban lanh dao nha may thé hién cam két manh
m& trong viéc thyc thi thda thuan, tuy nhién van chua
rd liéu toan bé d6i ngli quan ly cap trung cé thuc sy
hiéu day dd cac ndi dung cla thoa
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thuan hay khong - diéu nay cho thay can tang cuong
hodc cai tién cdng tac tap huan. Vi du, da cé ba
truong hop SFM bi yéu cau thuc hién cong viéc ngoai
pham vi trach nhiém ctia ho. Cac trugng hop nay da
dugc TTCU lam viéc véi quan ly truc tiép lién quan va
déng thai té chirc tap hudn vé vai tro va trach nhiém
cla SFM cho ddi ngli quan ly cap trung. Bén canh do,
cling c6 mét vai trudng hgp quén ly cap trung xir ly
khi&u nai chdm tré. Chang han, mét ngudi lao déng
da phan anh vao thang 6 rang kéo cat vai khong
dugc mai sédc. TTCU da khuyén nghi phai mai kéo
cang s@m cang t6t. Tuy nhién, theo dir liéu khiéu nai,
mudi ngay sau, “dén ngay 04/07/2023, kéo van
chua dwgc mai, nén TTCU da nhac nhé Truéng
phong Nhan su hodc phai mai kéo hoac thay kéo
m&i. Ngay 05/07/2023, Trudng phong Nhan sy
lién hé TTCU va théng bao rang da dat hang kéo
“trong lwvong nhe”. Pén ngay 01/08/2023, bo phan
cat vai da duoc cap kéo méi.” Trudng hgp nay cho
thdy hé thong gidm sat cla théa thuan bdo dam rang
Eastman thuyc hién cac bién phap khac phuc can thiét
thdéng qua sy theo ddi thudng xuyén tur phia TTCU,
ngay ca khi ¢é sur chdm tré tlr cdp quan ly trung gian
trong qua trinh gidi quyét khiéu nai.
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PHAN 2
KET QUA CUA THOA THUAN DINDIGUL

Phan nay tap trung vao cac chi sé két qua cé lién quan truc tiép dén muc tiéu cla thda thuan, dugc trich dan nhu
sau: “Cac bén cling chia sé muc tiéu phong ngtra, khac phuc va xda bé bao luc va qudy roi trén co sé gidi (GBVH),
theo dinh ngha clia Céng uwdc 190 clia T8 chirc Lao déng Quéc té (ILO), bao gdbm GBVH & giao diém cla gidi
va/hoac dang cdp hodac tinh trang di cu, cling nhu cac vi pham quyén tu do 1&p hoéi (FOA) gop phan lam gia ting
GBVH trong nganh may mac, bao gém ca tai Tamil Nadu, An D3.” (xem Phu luc A, bdo cdo ndm thir nhat).

Nhirng phat hién chinh cdia Phan 2 bao gém: a) Phéan tich cda chiing t6i cho thdy ngui lao dong tin tudng vao co
ché khi€u nai va khéng ngai néu ra van dg, thé hién qua sé lugng 16n cac khi€u nai dugc ghi nhan vé nhiéu chd dé
khac nhau.; b) Co ché khi€u nai van hanh hiéu qua mét cach dang ké, xét theo téc dé xur ly khi€u nai.; ) Pang chay,
khéng c6 khiéu nai nao lién quan dén vi pham quyén ty do 1ap héi (FOA).; d) TTCU déng vai tro nhu mét co ché
gidm sat manh mé&, dam bao viéc khac phuc hiéu qua va ngan ngtra cac vi pham tiép theo. Lgi ich song phuong tir
doi thoai cdng doan - doanh nghiép dugc cd TTCU va ban qudn ly Eastman ghi nhan.; e) Quan hé lao dong - quan ly
tich cu'c gép phan tao ra nhirng két qua tich cuc bé sung cho ngui lao dong. Chiing téi s& phan tich chi tiét tirng
diém noi trén trong cac phan tiép theo.

S6 lwong khiéu nai

0T6ng cdng c6 242 khi€u nai dugc ghi nhan trong nam 2023. Trong s nay, 30 khiéu nai lién quan dén GBVH, trong
khi 212 khi€u nai con lai dé cap dén nhiéu van dé khac nhau. Cac con s6 nay cao hon dang ké so vai sé lugng khiéu
nai ghi nhan trong nam th& nhat — sé khiéu nai lién quan dén GBVH tang 23%, con cac khi€u nai khac tang 13%™.
CAac khiéu nai GBVH dugc phan bé déu trong suét cd nam, trong khi cac khi€u nai khac c6 xu hudng gia tang theo
thaoi gian (xem Hinh 1). D liéu nay, khi déi chiéu végi két qua phdng van ngudi lao ddng, cho thay nir cong nhan
ngay cang tin tudng vao co ché khiéu nai clia thda thudn va cdm thay thodi mai hon trong viéc Ién tiéng vé nhiéu
loai van dé, vugt ra ngoai pham vi GBVH.

Hinh 1: S6 lwgng khiéu nai ti€p nhan qua Co ché Khiéu nai theo tirng quy trong nam 2023

@ Khiéu nai lién quan dén GBVH Cac khiéu nai khac
70
60
50
40
30
20
10

Q1 Q2 Q3 Q4

13 Luu y rang dir liéu ndm th nhat chi bao gom giai doan tir thang 4 dén thang 12 (9 thang); trong khi di¥ liéu nam thir hai bao gdm tron ven tir thang 1 dén thang 12 (12
thang).
14 Cé 4 don khiéu nai khéng ghi rd thai gian nén da bi loai khdi bang théng ké.
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Phan I6n cac truang hop khiéu nai dugc ghi nhan tai khu vuc san xuat chinh (shop floor) ctia nha may may Natchi -
noi s&r dung phan 16n luc lugng lao dong. S6 lvgng khiéu nai thap hon va khéng cé truong hgp GBVH nao dugce bao
cdo tai nha may xe sgi, theo théng tin tir nhdm chuong trinh, chi yéu la do dac thu moi trugng lam viéc tai day.
Nguai lao dong van hanh cac may mac 16n véi rat it sy twong tac véi dong nghiép, sé lugng quan ly nam gidi cling
it han, va am thanh 1én tir may maéc khién khéng gian cho hanh vi lam dung ngon tur bi han ché dang ké. Cac khiéu
nai thuéc nhém “khac” phan 1én lién quan dén cac van dé ca nhan cda ngudi lao dong tai gia dinh hodc trong céng
doéng nai ho sinh s6ng. Phan tich dit liéu khiéu nai cho thay mai lién hé chat ché gitra doi s6ng tai lang, trong gia
dinh va tai nha may, tr d6 nhan manh tdm quan trong clia vai tro TTCU trong ca hai khdng gian - noi lam viéc va
nai cu trd. Vi dy, mét n&r cdng nhan bi chéng bao hanh tai nha c6 thé gap kho khan trong viéc tép trung lam viéc,
khéng dat dugc chi tiéu san xuat va phai doi mat vgi ap luc tir cdc quan ly tai phan xudng.

Hinh 2: S6 Iwgng khiéu nai theo dia diém lam viéc (Nam 2023)

@ Cot cam: Khiéu nai khac @ Cot xanh: Khiéu nai lién quan dén GBVH

Nha may xe sgi
Ky tuc xa ;
Khac
Phuong tién dwa dén

Nha may Natchi (ngoai khu vic san xuét chinh)

Khu vyc san xudt chinh caa nha may Natchi
0 20 40 60 80 100

CAC KENH TIEP NHAN KHIEU NAI

Kénh dugc ngudi lao ddng wu tién str dung nhiéu nhit dé néu khiéu nai la théng qua cdng doan TTCU. Nhu thé
hién trong Bang 2, c6 67% cac khi€u nai lién quan dén GBVH va 91% cac khiéu nai khac dugc giri dén TTCU. Viéc
ngudi lao ddng uu tién kénh TTCU phan 16n dugc ly gidi bai tan sudt TTCU dén tham nha may déu dan hai lan méi
tuan, hoat déng ti€p can ngudi lao déng tai noi cu trd, cling nhu bé day thanh tich ctia TTCU trong viéc hé trg gidi
quyét hiéu qua cac van dé cdia ngudi lao déng. Ngudi lao ddng cling nhdn manh rang TTCU ludn 1ang nghe cac van
dé c@ia ho va xtr ly théng tin mét cdch bado mat. Nhin chung, mirc d6 tin tudng danh cho TTCU la rat cao trong tat ca
cac cudc phong van véi ngudi lao dong.
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Bang 2: Kénh ti€p nhan khié€u nai (thang 1 - thang 12 nam 2023)

Kénh khiéu nai Khiéu nai lién quan dén GBVH Khiéu nai khac

TTCU 20 (67%) 193 (91%)

Can bd chuong trinh & Can bd ghi chép ctia Thda

thuan 2 (7%) 17 (8%)
Uy ban Khiéu nai Ni bd (ICC) 2 (7%) 0
Ban quan ly 6 (20%) 0
Giam sat vién tai phan xudng (SFM) 0 2 (1%)
Téng cdng 30 212

Ngoai ra, ngudi lao déng cling da bao cao cac vu viéc lién quan dén GBVH truc ti€p v&i ban quan ly, cadn b chuong
trinh cdia thda thuén, hodc - trong ba truong hop - truc tiép véi Oy ban Khiéu nai Noi bd (ICC). Can luu y rang dr
liéu khiéu nai dugc chia sé vgi nhém nghién cru dudng nhu khéng phan dnh day dud s6 lugng cac van dé dugc
ngudi lao dong néu vdi cac Gidm sat vién tai phan xudng (SFM). Trong thurc té, cdc SFM thudng xtr ly van dé ngay
1ap tirc tai khu vure sdn xudt, vi vy nhirng vu viéc nay khéng nhat thiét dugc can b ghi chép clia thda thuan ghi lai.
Do dé, s6 lugng thuc té cac khi€u nai dugc x{r ly théng qua SFM c6 thé cao hon dang ké so vai con s6 hai dugc thé
hién trong Bang 2. Vi du, mét cdng nhan cho biét néu mét SFM chirng kién trudng day chuyén 16n tiéng véi ngudi
lao déng, SFM sé& lap tirc can thiép va nhac nhd rang: “Co dy dén day dé lam viéc, khong phai dé bj d&i x&r nhu vay,
va trudng chuyén khéng cé quyén hét vao mat cdng nhan khi ca hai déu dang lam phan viéc ctia minh.” Ngudi lao
déng cho biét cac SFM trén day chuyén thudng xuyén can thiép nhu vay, digu nay khién ho cdm thdy dugc hé trg va
an toan hon trong mdi trudng lam viéc.

CAC KHIEU NAI LIEN QUAN PEN GBVH VA BIEN PHAP KHAC PHUC

Théa thudn néu rd rang: “Mot chudi hanh vi GBVH c6 xu huéng leo thang 1a phé bién trong nganh dét va may mac.
Do dé, dé phong nglra GBVH, diéu quan trong la phai cadm va khac phuc tat ca cac hinh thirc GBVH nham ngan chan
sy leo thang va gidm thiéu tac hai. Thoa thudn va chuong trinh cling ghi nhan rang cac vi pham phap luat lao déng
trong nudc va quoc té - néu khong dugc xtr ly - sé tiép tuc nubi dudng mét van hda dung ting trong mdi trudng
lam viéc, tir d6 gbép phén lam gia tang GBVH.” (Trich Phu luc A, Bdo cdo ndm th& nhét). Dua trén néi dung dé, thoa
thuadn da xay dung cac phan loai vi pham khac nhau va tuong tng véi dé la cac bién phap khac phuc pht hop.

Phan tich duégi day dugc cau truc theo bén nhém vi pham chinh lién quan dén GBVH va quyén tu do 1ap hdi (FOA):
GBVH Iap lai ho&c hanh vi tra dlia khi bao cao hoac phan khang GBVH; GBVH c6 yéu t6 bao luc thé chat; GBVH
khong co yéu t6 bao luc thé chat; Vi pham quyén ty do Iap héi (FOA).
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Bang 3: Khi€u nai lién quan dén GBVH theo phan loai, ndi dung va két qua xtr ly (Thang 1 - 12/ 2023)"5

S6 luong S6 lwong
bdaocao daxwrly

Phan loai Noi dung khiéu nai

1. GBVH Iap lai hoac tra dta 0 0
Pung cham khéng mong muén 2 2
2. GBVH ¢6 yéu t6 bao luc thé chat Bao luc thé chat 2 2
Trirng phat bang hinh thirc thé chat 1 1
3. GBVH khéng c6 yéu té thé chit Lam dung ngén tur 17 17
Pon théi, tung tin sai 3 3
Binh luan vé gidi hodc tinh duc 2 2

Thién vi, yéu cau cung cap théng tin
riéng

Vi pham quyén riéng tu hoac tu do tai
ky tdc xa

Gidm sat qua murc/vi pham quyén
riéng tu

4. Vi pham FOA 0 0

Téng cdng 30 30

Nhu thé hién trong Bang 3, tdng cdng c6 30 khi€u nai lién quan dén GBVH dugc ghi nhan trong nam 2023. Trong
dé, 5 trudng hgp thudc nhdm c6 yéu té bao luc thé chdt (nhém 2), bao gém ca bao luc than thé va hinh thirc trirng
phat thé chat - vi du nhu viéc ném sé tay vao mét nir céng nhan. Cac trudng hop con lai thuéc nhém GBVH khdng
6 yéu t6 thé chit (nhém 3). Tuong ty nhu ndm 2022, cac khiéu nai phd bién nhat la GBVH khéng mang tinh thé
chat, chd yéu la hanh vi lam dung ngdn tur - vi du: la mang va lam nhuc c6ng khai trudc mat ngudi khac. Tat ca cac
khi€u nai déu da dugc gidi quyét. Viéc da sé khiéu nai GBVH dugc x(r ly trong vong hai tuan la mot két qua dang ghi
nhan (xem phan thao luédn vé bién phap khac phuc va Hinh 5 phia dudi). Trong mét trudng hgp, ngoai cac bién
phép khac phuc da thuc hién, ICC con dé xuat chinh stra B6 Quy tdc Ung x{r néi bd clia Eastman - hién dang chd
trién khai.

15 The description of categories is adapted from Appendix A of the Dindigul Agreement. Analysis is based on categorization of grievances by Dindigul Agreements’ staff.

BAO CAO TIEN DO NAM THU HAI | Asia Floor Wage Alliance 19



Mét chudi hanh vi vi pham 1ap lai do mét ngudi gay ra
da dugc TTCU ghi nhan trong vong bén thang. Cac
khi€u nai bao gém hanh vi lam dung ngdn tir ciia mét
quan ly bd phéan cat va sy thién vj d6i véi nhitng
ngudi lao ddng cu x&r mot cach “ngoan ngodn, phuc
tung” theo khuén mau gidi. Bién phap khac phuc bao
gbébm: dua ra canh cdo chinh thirc va diéu chuyén
quan ly bé phan cét; sau dé ngudi nay da ch dong
xin nghi viéc sau khi bj diéu chuyén. Ngudi lao dong
lien quan cling dugc hd trg bdng tu van tam ly va tap
huan.

Ba truong hgp lién quan dén GBVH phan anh su phan
biét d6i x&r tiém an vdi lao ddng nhap cu. Trong mot
trudng hop, mét lao ddng nhap cu bi mang vdi loi 18
“hay quay vé Orissa”. Truong hgp thir hai lién quan
dén hanh vi quat mang khéng can thiét, va trudng
hop th& ba phan anh viéc ngudi lao ddéng nhap cu
khéng dugc phép rai khoi ky tlc xa vao cudi tuan.
Céach xtr ly bao gém: vdi truong hop dau tién, ban
quan ly bj diéu chuyén, nhan canh céo chinh thirc va
dugc tap hudn bé sung; trudng hgp thd hai dugc giai
quyét bang hinh thirc cdnh cdo; con trudng hgp the
ba dugc xr ly bang mot chuong trinh gido duc vé
quyén ty do di lai danh cho ngudi phu trach ky tdc xa
va 437 ngudi lao dong dang luu trua tai dé.

Mac du khdng co6 khi€u nai GBVH hodc FOA nao lién
quan tryc ti€p dén phan biét ddng cap, van c6 mot s
khi€u nai chung vé phan biét giai cap xa hoi, sé dugc
dé cap trong phan tiép theo vé cac khiéu nai khéng
thubéc GBVH.

Trong chuyén khao sat thuc dia, nhém nghién cru da
tién hanh kiém tra ngdu nhién va phéng van mot sé
ngudi khiéu nai (bao gém ba trudng hop), gop phan
xac thuc dé tin cdy téng thé cda dir liéu khiéu nai,
cung vdi viéc ra soat ho so tai liéu. Vi du, mét khiéu
nai lién quan dén GBVH do mot nir cong nhan trinh
bay: c6 da phai stir dung vai vun dé vé sinh ca nhan
kh&n cap trong ky kinh nguy&t nham tranh lam ban
quan ao, nhung lai bi quan ly mang mé céng khai
trudc mat nhiéu ngudi. Bién phap khac phuc dugc
TTCU dé xuat la bo tri khan vé sinh tai phong y té, va
bién phap nay da dugc thyc hién.

Bién phap khac phuc GBVH: V& tdng thé, thda thuan
van dung nhirng thuc tién t6t nhat tir cac chuyén gia
vé& GBVH va khung huéng dan quéc té dua trén Cong
udc 190 clha ILO dé xay dung hé théng bién phap
khac phuc da tang. Ba nhém bién phap dugc thiét ké
nhu sau: Bién phap bdo vé khan cap, nham bao vé
ngay lap tirc ngudi lao dong khdi nguy co ti€p dién,

vi du: diéu chuyén ngudi lao déng sang bé phan khac;
Bién phap phuc hdi, do ngudi bi hai dinh huéng, nham
khoi phuc trang thai tdm ly va nhan pham, vi du: yéu
cau ngudi gay hai xin 16i truc ti€p trudc ngudi bi hai;
Bién phap phong ngilra, nham ngan chdn hanh vi
GBVH tai dién, vi du: t6 chirc tap huan.'® (Xem chi tiét
cac loai bién phap nay trong Phu luc A ctia Bao céo
nam thr nhat). Trong nam 2023, ¢6 2 truong hop ap
dung bién phap bao vé khan cép; 25 trudng hgp st
dung bién phap phuc héi; va 27 trudng hgp ap dung
bién phap phong ngira GBVH tai dién. Bang 3 liét ké
cac loai bién phap khac phuc phé bién. Cac bién phap
phé bi€n nhat bao gém canh cdo ky luat ban dau dai
v@i ngudi vi pham (bao gom ca quan ly, tai xé va déng
nghiép) va xin 16i riéng d6i véi ngudi lao dong. Pham vi
bién phap kha da dang, tur tu van mét-mot danh cho
ngudi lao dong dén diéu chuyén hodc dinh chi quan ly
- cho thay co ché khi€u nai c6 kha nang thdc day thay
déi thuc chat trong hanh vi va quan tri.

16 Cac vi dy dugc 13y tir dir liéu khigu nai do nhém chuong trinh chia sé. Viéc phan loai cac bién phap khac phuc do nhém chuong trinh thyc hién. Trong 5/6 trudng hgp
dugc bao co truc ti€p vdi ban quan ly, khéng cé phan loai cu thé, do d6 nhoém nghién clru da tu phan loai dua theo logic phan nhém cia nhém chuong trinh.
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Thong thudng, qua trinh x(r ly bao gém déi thoai truc ti€p gilta ngudi bj hai va ngudi bj cdo budc. Trong cac budi
d6i thoai nay, ngudi quan ly c6 thé bj cdnh cdo hodc dugc yéu cau xin 16i. Ngudi lao ddng cho rang chinh quy trinh
d6i thoai nay - noi ngudi vi pham phai gidi thich va néu can, xin 16i cdng khai - 1a mét phan thiét y&u trong viéc cdm
nhan rang céng ly da dugc thuec thi, nhu minh hoa trong nghién cru tinh huéng & Hop 1.1.

Hinh 3: Tan suat ap dung cac bién phap khac phuc déi véi khiéu nai lién quan dén GBVH (Thang 1 -
Thang 12 nam 2023)"

Tap huan cho tai xé

Binh chi/Cham diit hgp dong vdi tai xé
Canh cao, ky luat lan cudi

Diéu chuyén nguai lao dong

Diéu chuyén quan ly

Tap huéan cho nguai lao dong —

Tuv van cho nguoi lao dong
Tap huan cho ban quan ly —

Xin 16i riéng tu
Canh cao, ky luat ban dau

0 2 4 6 8 10

Toc d6 giai quyét khiéu nai: Hinh thic va khung thai gian x&r ly cac khiéu nai lién quan dén GBVH c6 su khac biét
nhat dinh. Nhu thé hién trong Hinh 4, 73% cac khi€u nai GBVH dugc giai quyét thong qua cac cudc hop dinh ky hai
tuan mot lan gitra cong doan va ban quan ly. 17% dugc xtr Iy truc tiép bai ban quan ly, va 10% thong qua Uy ban
Khiéu nai N6i bd (ICC). Viéc TTCU thudng xuyén dén tham nha may da tao diéu kién dé cac khiéu nai dugc xur ly
nhanh chéng. Trong khi phan I6n cac khiéu nai dugc gidi quyét trong vong hai tuan, thi 20% s6 trudng hgp duge xir
ly ngay trong ngay.

Hinh 4: Kénh giai quyét khiéu nai Hinh 5: Thoi gian thuc hién bién phap khac phuc

T ong ba tha
80% rong vogog/ a thang Trong vong mot ngay
0

20%

Trong vong mét thang

16%
60%

40%

20%

o
0% 73% 10% 17%

Cudc hop khac phuc giita cong doan vaban quanly  Ban quan Iy Uy ban Khiéu nai Nai bd (ICC) Trong vong hai tuan

56%

17 D&i vdi mot khiéu nai, c6 thé 4p dung nhiéu bién phap khac phuc ddng thdi, vi du nhu tu van tam ly cho ngudi lao dong va 1&i xin 16i riéng tu.
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CAC KHIEU NAI KHAC VA BIEN PHAP XU’ LY

MOt s6 lugng Idn khi€u nai ma ngudi lao déng glri d&n TTCU hodc cadc Gidm sat vién tai phan xudng (SFM) khéng
lien quan dén GBVH hoac quyén ty do 1ap hoi (FOA). Trong nam 2023, c6 téng cdng 212 khi€u nai khéng thudc
pham vi GBVH, trong dé 86% da dugc giadi quyét. V&i 30 truang hgp con lai, dir liéu khiéu nai khéng cung cap théng
tin rd rang vé viéc khi€u nai da dugc xtr ly hay chua. Vi dy, mét sé truang hgp yéu cau ban quan ly thuc hién theo
khuyén nghi, nhung khdng c6 théng tin xac nhan liéu khuyén nghij dé cé dugc thuc hién hay khéng.

Hinh 6: Cac loai khiéu nai khong lién quan dén FOA/GBVH (Thang 1 - Thang 12 nam 2023)

Tang ca

Vin dé tai ky tac xa

Quan hé tinh cam ty nguyén

Tra dlGia dai v6i Giam sat vién tai phan xudng (SFM)

Phan biét giai cap

Bao lyc gia dinh

Lam dung ngdn tir khdng lién quan dén GBVH

Van dé lién quan dén san xuat

Van dé ca nhan/gia dinh

Khac

Cac van dé lién quan dén dua don/van chuyén cong nhan

o
a

10 15 20 25 30 35

Nhirng khi€u nai khéng lién quan dén GBVH phd bi€n nhat 1a cac van dé vé an toan va strc khde nghé nghiép (OSH),
nhu tam trudng hgp phan anh tinh trang thong gié khéng dam bao, dugc thé hién trong Hinh 6. Cac van dé lién
quan dén phuong tién dua dén do nha may cung cdp bao gém viéc tai xé khdng dirng ding diém, hoac dirmng thém
dé dén mot cdng nhan khién nhirng nguoi khac phai cho trén xe. Ngudi lao déng cling thudng xuyén trinh bay cac
van dé ca nhan va gia dinh véi TTCU, trong d6 nhiéu van dé khéng phat sinh tlr nha may. Cac trudng hgp nay bao
gébm maét ché &, bao luc gia dinh, hodc nhirng thic mac cu thé nhu cach xin gidy khai sinh. TTCU khdng gidi han
pham vi ho trg & cdp nha may ma con gilip ngudi khi€u nai gidi quyét van dé ca nhan khi cé thé. Vi du, TTCU c6 thé
gitp mét phu nir bi chéng bao hanh bang cach két néi cd vdi moét déng nghiép cé cho tréng tai nha dé tim noi &
tam thoi. Trong nhitng trudng hgp khac, TTCU chuyén vu viéc dén cac dau méi lién hé khac, nhu Can bé Hanh chinh
thon (Village Administrative Officer), d€ ho trg lam gidy khai sinh.

D{¥ liéu khiéu nai ghi nhan nam trudng hgp khong lién quan dén GBVH c6 lién quan dén phan biét giai cap. Mot
trudng hop 1a viéc mot ngudi lao déng lang ma déng nghiép bang cach goi tén dang cap cda cé dy. Ba trudng hgp
khac lién quan dén hanh vi phan biét giai cap khi sir dung xe dua dén clia cong ty. Trong mot trudng hgp, mot cdng
nhan khiéu nai rang xe dén cd thudng dén IGc 7 gid sdng thi nay dén lac 6 gid 30. Qua diéu tra, phat hién rang diéu
khién cé thuc sy bure xtic khéng phai 1a thay déi gio don, ma 1 viéc ¢ phai di chung xe vai ba cdng nhan thudc
nhém dang cdp thap (Scheduled Caste) dugc ddn sau cé tir mét ngdi lang 1an can. TTCU da nhdc nhd ngudi lao
dong nay vé thai d6 phan biét giai cap. Mot khi€u nai khac lién quan dén giai cap xay ra ngoai pham vi nha may, tai
dia phuong nai cu tra. O d6, ngudi lao déng va gia dinh ¢d da khong dugc phép dén dén thd trong sudt 20 ndm vi
chi dau clta c6 két hén khac dang cap. TTCU da can thiép tai lang, va hién nay c6 da c6 thé hanh I tai dén thd.
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Xét dén thuc trang phan biét giai cdp van con ton tai
sau rong trong quan hé xa hoi tai An D8, c6 kha nang
mét sé khi€u nai khac - du khong dugce ghi nhéan la
lien quan dén giai cdp - van chiu anh hudng tur yéu té
dang cdp. Mét s6 hanh vi lam dung ngén tir c6 thé cé
ngudn goc tir dinh kién giai cap, va diéu nay c6 thé ly
gidi vi sao mét sé quan ly hoac trudng day chuyén
cho rang ho cé quyén I6n tiéng v&i mot s6 cong nhan
nhat dinh nhung khéng &p dung diéu dé véi nhirng
ngudi khac. D& c6 thé phan tich sdu hon vé mai lién
hé gitra giai cap va cac khiéu nai - bao gém c3 khiéu
nai lién quan dén GBVH - can c6 di liéu cu thé vé
dang cdp cda ngudi khi€u nai va nguai bi cdo budc.
Tuy nhién, Eastman khdéng thu thap hoac luu trir dir
lieu vé dang cap clha bat ky nhan vién nao, va nhirng
ngudi dugc phdng van trong bao céo nay cling khéng
dugc héi vé dang cap cla ho.

Sau khiéu nai khong lién quan dén GBVH c6 lién quan
dén tinh trang di cu. Vi dy, mét s6 céng nhéan bj ghi
nhan la vang mat sau khi trd lai lam viéc sau ky nghi
mét thang. Van dé nay da dugc gidi quyét khi phat
hién rang nhirng ngudi lao dong nay khéng thong
bdo trudc véi bé phan Nhan su vé ky nghi, dan dén
viéc ho bj phéan loai la nhan vién mdi khi quay lai -
theo quy dinh ndi bo théng thudng.

QUYEN TU DO LAP HOI

Quyén tu do lap hoi (FOA) déng vai tro then chét
trong viéc bdo ddm phong nglra va gidi quyét cac
khi€u nai lién quan dén GBVH trong bdi cdnh thda
thuan nay. Khéng cé bat ky khiéu nai nao ghi nhan
lién quan dén vi pham FOA. Cac cudc phdng van cla
nhédm nghién clru cho thay quyén FOA khong bi cdn
trd va TTCU dugc phép hoat déng doc 1ap tai tat ca
cac noi lam viéc thuéc pham vi thda thuan. TTCU
thudng xuyén dén nha may hai lan maéi tuan va ciing
thudng xuyén tham cac ngdi lang noi ngudi lao ddng
sinh séng - diéu nay tao thém mét kénh quan trong
dé ngudi lao ddng tuong tac vdi cong doan. Sy hién
dién cta TTCU tai nha may cling déng vai tréo nhu mét
hé théng gidm sat hiéu qud, nho kha nang tiép can
trurc ti€p v@i ngudi lao ddng, tr do gitp gidi quyét
khi€éu nai nhanh chéng.

Trong cac chuyé&n tham dinh ky dén nha may (téng
céng 100 lugt trong nam 2023) va khi ti€ép can tai
cbng dong, TTCU thuong chd déng gap g& ngudi
khi€u nai hoac déng nghiép clia ho dé€ hoi xem khiéu
nai da dugc gidi quyét theo mong dgi chua.

Nhitng tuong tac nay tuy cé chd dich nhung thuong
dién ra trong b8i cdnh khéng chinh thic, chdng han
nhu trong gid nghi trua hodc khi TTCU di qua xudng
san xudt. Vi du, mot cdng nhan tirng phan anh viéc
thiéu thuéc trong phong y té€. M6t thang sau khi vu
viéc dugc x{r ly, TTCU d3 ngau nhién hoi lai mot s8
c6ng nhan khac dé xac minh xem thudc hién c6 day
dd hay chua - diéu nay cho thay quy trinh khac phuc
duogc theo doi sat sao. Cung vd&i cac SFM tai day
chuyén san xuat, sy hién dién thuong truc ctia TTCU
con ¢6 tac dung ran de ddi va&i cac hanh vi vi pham
tiém &an, qua do gitp phong ngira GBVH.

MG6i quan hé gitra cong doan va ban quan ly la tich
cucva lanh manh. Nhu d& néu, céng doan va ban
quan ly gap mat dinh ky (téng céng 105 cudc hop
trong nam 2023). Trong su6t sadu ngay khao sat tai
nha may, nhém nghién clru nhan thay cac tuong tac
gitta TTCU - mét cdng doan ddc 1ap do phu nir Dalit
I&nh dao - va ban quan ly Eastman dién ra trong tinh
than binh dang, tén trong 1an nhau va hudng téi
phuc lgi cling nhu nang suat lao doéng clia nguai
céng nhén. Ca hai bén déu cong nhan gia tri cda bén
con lai, nhu s& dugc minh hoa dudi day.

18 Mac du céc vi du cho thay c6 lgi ich vé nang sudt, nhung viéc danh gia chi tiét mdre d6 ci thién ndng suat nam ngoai pham vi cla bao cao nay (tuc la khong thudc cac chi

s6 danh gié hiéu qua - KPI - do Uy ban Gidm sat lya chon).
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H6 so khi€u nai ghi nhan rang vao ngay 6 thang 11 ndm 2023, mét quan ly bd phan cat da chd déng phan anh véi
TTCU rang: “Chi tiéu gi& 1a 36, nhung cdng nhan tai bd phan cat chi dat dugc 13 san pham.”

Noi dung hé sg chi tiét thém rang: “Khi TTCU tién hanh trao d6i, trudng nhém cat cho biét cac thiét bi can thiét nhu
ban v& (markers) va cudn vai da dugc chuyén dén dung thai gian. Tuy nhién, ngudi lao ddng da néu ra mot loat van
dé sau:

May méc thuong xuyén can stra chira;

Dao cat nhanh bi cun;

C6 sw cham tré khi can quyét dinh lién quan dén xtr ly khéi lwgng cdng viéc tang dot xuat;
Ngu@i lao ddng méi dwgc phan cdng ma khdng dugc dao tao day du vé ki thuat cat;

Viéc phé duyét cac 16i lién quan dén may kim bi kéo dai;

Thinh thoang xay ra thiéu hut nguyén vat liéu;

Xuat hién sai léch vé chiéu dai va chiéu rong cta vai;

Cdng nhan nir phai bé vac ndng, gdy cham tré trong qua trinh béc d& va thiét Iap thiét bi.”

H6 sa khiéu nai cling cho thay rang: “Quan ly b6 phan cat da dé xuat phan céng lao dong nam ddm nhan cong viéc
b6c d&.” Khi TTCU tiép tuc theo sat van dé, quan ly b6 phan cat cam két rang, “céac bién phap can thiét sé dugc thuc
hién nham xtr ly nhirng ndi dung phan anh clia ngudi lao ddéng. Mét nhan vién béc d& da dugc bé nhiém ngay 1ap
tirc. Ngay hém sau, ndng sudt cai thién rd rét. Vao ngay 07.11.2023, ngudi lao déng cho biét rang trudc gid nghi
trua ho da hoan thanh 3 I16p trai vai, trong khi truéc d6 chi hoan thanh dugc 2 16p.” (Lép vai - lay - la cong doan

chuan bi trudc khi cat, trong d6 cac 1&p vai dugc xEp chong va trai déu.)

Mot truong hop la ngudi lao ddng mong muén dugc
tang lwong khi chuyén tir bé phan dong goi sang la
(i), tuy nhién theo quy dinh luong t6i thi€u cda chinh
quyén bang Tamil Nadu, hai bd phén nay dugc xép
cung mot murc lwong. Sy can thiép clia TTCU da giup
ngudi lao ddng hiéu rd tinh hudng va tiép tuc lam
viéc tai Eastman thay vi birc xtic hay nghi viéc. Mot vi
du khac vé hop tac lao dong - quan ly dugc thé hién
trong Hop 2, trong d6 mét quan ly bd phan cat da sir
dung co ché khi€u nai dé nho TTCU hé trg lam ré
nguyén nhan khién bd phan ctia minh khéng dat chi
tiéu san xuat. Phan hoi to TTCU da gilp nguai quan ly
diéu chinh lai cach t6 chirc cong viéc va nang cao hiéu
suat.

Cac cubc phdng van véi ban lanh dao cap cao cla
Eastman (Phé Chu tich cap cao phu trach bdm bao
Chat lugng va ESG, cung vai Trudng phong Nhan su)
xac nhan rang ho coi TTCU la mot d6i tac trung gian
ho trg hiéu qud. Vi du, Trudng phong Nhan su chia sé
rang trudc day, khi mét ngudi lao dong bi diéu
chuyén sang day chuyén khac vi ly do san xuét, ngudi
dé thudng cdm thay bi doi xt&r khéng cong bang. Hién

nay, khi can thiét, Trudng phong Nhan sy sé chu
déng nh& TTCU gidi thich ré ly do diéu chuyén cho
ngudi lao ddng, tir d6 gitup ngan ngira sy hi€u lam va
cang thang.

Tat ca nhitng ngudi lao dong dugc phéng van déu
khdng dinh rang ho khéng thdy c6 su phan biét déi
XU gitra cdng nhan la thanh vién céng doan va céng
nhan khéng tham gia céng doan tur phia ban quan ly
hodc gidm sat. Nhu cac vi du trén cho thdy, méi quan
hé lao dong - quan ly trong béi canh thda thuan hién
dang van hanh trong bau khéng khi thién chi va doi
bén cuing 6 lgi. Biéu nay dac biét dang ghi nhan khi
so sanh véi thai diém trudce khi théa thudn dugc ky
két, khi su ng& vurc ddi voi cdng doan van con phé
bién trong hang ngl quan ly cap trung va co s&, cac
nit cong nhan tham gia cdéng doan tirng phai chiu sy
trd dia nghiém trong, va TTCU bj xem la méi de doa
doi vai nang suat va hoat dong clia nha may

19 Ty 1& cdng nhan Ia thanh vién cong doan tai cac nha may khéng dugc xac dinh trong nghién cttu nay, do khdng ndm trong pham vi cac KPI do Uy ban Giam sat Iua chon.
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CAC KET QUA TANG CUONG TU
HOP TAC GIU'A CONG POAN VA
DOANH NGHIEP

Viéc cong nhan quyén tu do 1ap hdi (FOA) va thic day
m&i quan hé hgp tac gitra cdng doan va doanh
nghiép da mang lai mot s6 két qua tang cudng, phan
anh tinh toan dién cda Théa thuan Dindigul. Chang
han, TTCU va Eastman da cung thuong lugng thanh
céng mirc tang lwang cho toan thé ngudi lao ddong
trong nam 2024 - mot két qua ma ban lanh dao
Eastman danh gia tich cuc. Ngoai ra, phia quan ly
cling da déng y cham dut viéc khau trir tién an tor
Iwong cdia cdng nhan ndi try, theo dé xuat cda nguoi
lao ddng. Nhiéu c6ng nhan da bay té su hai long d6i
V@i nhirng cai thién cu thé va thiét thuc nay. Mot két
qua quan trong khéac la sy cai thién rd rét trong chinh
sach quan ly nhan sy cla Eastman, thé hién qua viéc
hon 100 nir c6ng nhan da dugc thang chdrc lam
trudng day chuyén sdn xuat - so véi chi 38 ngudi vao
nam 2019. Cac cudc phong van cho thdy rang sy hién
dién cla cac trudng day chuyén la nir tao cam giac an
toan han cho cdng nhan nit, déng thoi déng vai tro
nhu mot 16p bao vé gitra ho va ddi ngl quan ly - vén
chl yéu la nam gidi. Bén canh d6, diéu nay cling m&

20 N&i dung chia sé tir ngudi lao déng da dugc dién dat lai nhdm dam bao tinh rd rang.
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ra co hoi phat trién nghé nghiép cho phu nir trong
nganh dét may. Ngoai ra, thong qua déi thoai gitra
c6ng doan va doanh nghiép, mot bd quy tac mdai
danh cho tai xé xe dua doén cong nhan dé dugc xay
dung, dua trén kinh nghiém thuc tién cla ngudi lao
ddng d6i véi nha cung cap dich vu van tai va dua trén
“thang can thiép GBVH" clia AFWA. Vi dy, quy tac
mdi nghiém cdm hanh vi vay hoac cho vay tién gilra
tai xé va cdéng nhan, déng thai quy dinh thid tuc dam
bao an toan khi cdng nhan can xudng tai diém dirng
khong theo lich trinh. Nam tai xé dugc phdng van
déu thé hién sy hiéu biét day da vé cac quy dinh mai
nay.

Cuéi cung, Thoéa thuan Dindigul con tao ra cac tac
déng lan tda vugt ra ngoai pham vi nha may. Mot so
n{r cong nhan chia sé rang ho da van dung nhiing
ki€n thirc thu nhan dugc tir cac budi tap hudn va cac
cudc tuong tac vdi TTCU vao doi song gia dinh. Vi du,
m&t ngudi cho biét ¢d da day chau gai minh cach
phéan biét gitta "dung cham phu hgp" va "dung cham
khéng phu hgp", dac biét tir nhirng ngudi dan 6ng
dlrng gan trén xe buyt, qua dé gitp chau hinh thanh
nhan thirc rang GBVH la diéu khéng thé chdp nhan
va phu nit hoan toan c6 quyén phan déi.°

25



KET LUAN

Nhin chung, c6 day dd bang chirng cho thdy Théa thuan Dindigul dang dat dugc cac muc tiéu dé ra khi dugc thiét
lap. Cac quy trinh dugc trién khai dang van hanh hiéu qua, tao ra nhirng két qua tich cuc, k& thira va phat trién tir
k&t qua clia nam thr nhat. Viéc cdng nhan quyén tu do 1ap hoi (FOA) va thuc ddy quan hé hgp tac gitra cdng doan
va doanh nghiép nhu mét gidi phap trong tdm dé gidi quyét van nan GBVH dugc thé hién rd trong thuc tién, dic
biét la théng qua viéc gidi quyét khi€u nai mot cach nhanh chéng. Ngudi lao ddng tin twdng vao co ché khiéu nai
va khéng con lo sg bi tra dda khi 1én tiéng vé cac van dé lién quan dén GBVH cling nhu cac van dé khac ngoai
GBVH. T4t nhién, van con mot s6 diém can cai thién. Can tap huan thém cho nhiéu ngudi lao déng d€ nang cao
nhan thirc vé GBVH, ciing nhu can ting cudng hiéu biét vé thda thuan nay trong ddi ngii quan ly cap trung. Cac Uy
ban Khi€u nai Ngi bé (ICC) can dugc ciing c6 hon nita, va mot s6 truong hgp luu trlr ho so chua nhat quan can
duoc khac phuc. Tuy nhién, nhirng diém han ché nay la tuong déi nhé trong béi canh téng thé mot hé théng gidi
quyét khiéu nai dang hoat déng hiéu qua.

DU brc tranh téng thé Ia tich cuc, van tén tai m6i lo ngai lién quan dén tinh bén vitng clia thda thuan, dac biét 13
trong béi cdnh s6 lwgng don hang sut gidm dan dén tinh trang cat gidm lao déng. Vao thang 5 ndm 2024, sé lugng
cébng nhan tai B6 phan May Natchi 14 2.022 ngudi - so vGi con s6 cao nhat 1a 3.071 ngudi vao nam 2021, thdi diém
bat dau chién dich Justice for Jeyasre. Cac cudc phéng van véi ban 1anh dao cho thdy nha may may hién dang van
hanh va&i khodng 60% céng sudt. Viéc ky két thoa thudn vao thang 4 nam 2022 chua dd dé dao ngugc xu hudéng sut
gidm don hang, dan dén viéc gidm ca lam va sa thai. Day 1& mét méi quan ngai I6n d8i véi ngudi lao ddng - nhiéu
ngudi trong s6 ho 1a phu nit Dalit - v8n phai d8i mat v&i nhiéu tang &p blrc hé théng dua trén dang cap, déng thai
thuong la tru cét kinh té€ duy nhat trong gia dinh. Khdng c6 gi ngac nhién khi hau hét cong nhan dugc nhém
nghién ciru phdng van déu bay té su lo 1ang vé tinh hinh dat hang. Cau hdi phd bién nhat ma nhom ghi nhan la:
“Liéu cac thuong hiéu cé quay lai khdng?”

Mac du viéc danh giad cic van dé lién quan dén chubi cung trng nam ngoai pham vi clia bdo cdo nam thir hai nay
(do chi tap trung vao cac chi s6 KPI do Uy ban Giam sat lua chon), nhung day chic chan 1a mét nodi dung can thiét
trong cac dot danh gi ti€p theo. Vi du, cdc nha may nhu Natchi ¢ thé dugc tich hgp vao mé hinh chudi cung (ng
toan cau nhu thé nao? Béng thai, cling can c6 nhirng nghién cru nham tra 16i cdu hdi rong hon: liéu cac nha cung
(rng tudn tha “con dudng cao” vé lao dong va nhan quyén cé thuc su nhan dugc Igi ich tich cuc hay khéng?

Viéc c6 thé nhan rong va ma rong mét théa thudn mang tinh budc ngoat nhu Thoda thudn Dindigul - v&i muc tiéu
chdm ddt GBVH va phan biét giai cap théng qua quyén ty do 1ap héi va hgp téc lao dong - quan ly - chi kha thi néu
c6 thé& chirng minh rang cac thuc hanh tién bé ndy dan dén su phat trién kinh doanh thuc té. D& dat dugc digu do,
can co6 thém cac thuong hiéu toan cau dat hang tai cac co s cla Eastman & Natchi, va can ¢ su cho phép dé
Eastman ti€p tuc nhan don hang tai cdc nha may nay. Trong bdi canh cac quy dinh vé thdm dinh trach nhiém nhan
guyén ngay cang mang tinh bat budc, cac thuong hiéu toan cau dang can giam thi€u rdi ro vé vi pham nhéan
quyén. Do d6, viéc dat hang tlr nhirng nha may hiém hoi trong nganh may mac cé mdrc d6 rdi ro thap vé vi pham
FOA va GBVH c6 thé trd thanh mot lua chon chién lugc mang lai lgi ich cho ca hai phia.

21 DU liéu do Eastman cung cap.

BAO CAO TIEN DO NAM THU HAI | Asia Floor Wage Alliance 26



PHU LUC

T& Thong Tin: Xtr ly khi€u nai trong b6i canh Théa thuan Dindigul
(Trich tir Bado cao Nam th& Nhat)

ATuong tu nhu nhiéu béi cdnh khac - bao gém ca nai lam viéc ¢6 té chirc cdng doan va cac thoa thuan thuong hiéu
cé tinh rang budc (EBA) - Thda thuan Dindigul van hanh mét co ché xUr ly khi€u nai doc lap, tach biét véi co ché
khi€u nai do ban quan ly diéu hanh. Pay la mét thuc tién dugc cdng nhan réng rai va pht hgp véi cac tiéu chuén vé
cd ché khac phuc va xr ly khi€u nai ciia Nguyén tdc Huéng dan cda Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén
(UNGPs), cling nhu cac thuc hanh tét nhat cla T chirc Lao déng Qudc té (ILO) trong linh vuc nay.?

Cau trac xt ly khiéu nai clia Théa thuén Dindigul - dugc minh hoa duédi day - dugc xay dung dua trén phuong phap
thuc hanh tét nhat, dua vao bang ching, trong linh vuc ti€p nhan khiéu nai lién quan dén bao luc va qudy roi trén
co s gidi (GBVH). Vi dy, trong nghién cru ddt pha ndm 2016 vé GBVH tai noi lam viéc, Uy ban Co hoi Viéc |am Binh
dang Hoa Ky (EEOC) phat hién rang viéc chi c6 mot kénh bao cao chinh thirc duy nhét cho cac trudgng hgp GBVH
thuong khién ngudi lao déng e ngai khong dém bao cado. Trong khuyén nghi cla minh, EEOC néu r&:

Nguoi str dung lao déng nén cung cap cac thi tuc bao cao c6 nhiéu hinh thirc, véi da dang phuong phap,
nhiéu di€m ti€p nhan, va su phan bd hgp ly vé mat dia ly cling nhw t& chirc - nham tao diéu kién cho nguai
lao ddng c6 thé bao cdo hanh vi qudy réi.”

Théa thuan Dindigul da 16ng ghép khuyén nghi nay vao trong co ché khiéu nai cia minh, véi nhiéu phuong thirc va
nhiéu diém ti€p nhan - bao gém ca khéng gian trong va ngoai noi lam viéc - vi du: ngudi lao ddng c6 thé guri khi€u
nai tryc tiép dén TTCU.

Ngudi lao déng c6 thé giri khiéu nai théng
qua cac kénh sau:

Cong nhan

Buwéec1: -7

- -
Tiép nhén ! = =) 3 5 Uy ban Khiéu nai N§i bd - chi |
PN | | Gidm sétvién [ Céng doan | [ Cén bd churang trinh Bl !
kniéunal 1 phan sutng| TTCU & ghi chép UpiEmET HILONElon |
Da kénh bdo |\ 5 — — quan dén GBVH '

cdo e ; i

Burére 2: Cuéc hop khic phuc giira
Khéc phyc céng doan va ban quan Ij
Da kénh xir (4p dung cho moi khigu nai,

Iy bao gbm ¢4 vi pham tai Phy
luc A)

Uy ban Khigu nai Ngi bg
(chi xCr Iy cac vi pham GBVH
thudc Nhém 1-3)

chi xtr Ij Nhém 4 - vi pham quyén ty
do I&p h§i hodc cac vi pham khac
ctia thda thuén

Bu&c 2a: Chuyén
tiép xir ly
néu can thiét
Sur chuyén cdp (hodc leo

thang) trICC Chuyén cdp Ién tir phia

cdc ddanh gid vién

Sur chuyén cdp (hodic leo thang) tir ede
cudc hop khic phuc gilra cong doan va

ban quan Iy Uy ban Gidm sat

C6 quyen kich hoat co ché
thire thi bang cach ap
dung bién phap hau qua

22 https://www.eeoc.gov/select-task-force-study-harassment-workplace-report-co-chairs-chai-r-feldblum-victoria-lipnic
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